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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o usuarios dell Direccién y teléfono de la de atencién Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . servicio oficina y dependencia que presenci 5
A . . Tiempo estimado de . 5 o " ’ . - Porcentaje de
s (se describe el detalle del proceso que | (Se deber lstar los requisitos que exige | Procedimiento interno que sigue el (Describir s es para Oficinas (Detallar i es por ventanilla, |~ Ser el I | nas :
No. ° : - Costo respuesta A . olsen e b . : . i . satisfaccién sobre el
debe seguirla o el ciudadano parala | la obtencién del servicio y donde se o (Horas, Dlos Semanas)| _ 8eneral, personas naturales, (link oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) enell al servi e
obtencién del servicio). obtienen) semana y horarios) ) personas juridicas, ONG, Personal pagina de inicio del sitio web| correo electrénico, chat en periodo acumulativo
Médico) /o descripcién manual) linea, contact center, call (mensual)
center, teléfono institucion)
'san Cristsbal:
Puerto Baguerizo Moreno,
Via a El Progreso s/n y Av.
laime Roldos Aguilera
Telf. (05) 2520172
La solicitud es remitida a la Personas naturales, estudiantes de (Oficina central en San Cristébal, |Santa Cruz:
1| Solcttud do scoesoatn omaanpimiea | ™ Formuiat de ol uridad que posee o s001701 Gratito soins s sonresdentes tonalesen [puerto Ayors, Pampes ot NOAPLCA'EIGOREG 10 | FORMULARIO | NOAPLICA:E|COREG 1o 0 0 0
Informacién Publica A PR leno informacion solcitada vora, Pamp: cuenta con esta herramienta. cuenta con esta herramienta
instituciona e para ser respondida, permanentes de Galdpagos |Santa Cruz e Isabela Coloradas, Via a Baltra
Telf. (05) 2526151
Isabel
Pucto Villamil, Via al
aeropuerto
Telf. (05) 2529133
1. Uenar el formulario para aplicar 2 la
para apl 1. Copia de los documentos personales; 2.| 1. El Analista revisa el formulario y
. [beca (se encuentra en la web o en : ; ;
La beca de excelencia estd informacion del Colegio donde termind |comprueba con la documentacién
loficinas del CGREG); 2. Presentar el
dirigida a los estudiantes de incluya por el Postulante,
lexpediente que respalde la :
lestablecimientos educativos ¢ ldeclaratoria que fue el estudiante con el |elabora y emite Informe Técnico; 2
informacin constante en el formulario
de 1a Provincia de Galdpagos |1\ " STEANE S € O mis alto record académico desde el 8vo _|El informe ingresa para conocimiento
lque hayan obtenido el mas va affo de basica hasta el 3er de bachillerato; |del Comité de Becas del CGREG, 3. EI
. personal del estudiante, del centro : :
N alto record académico desde ! 3. Certificacion de la Universidad donde | Comité de Becas analiza, resuelve y . s s
Beca de Excelencia ve oo e cctucactse bdures [educativo donde concluyo sus estudios | “°7 L ERCON 18 & Ee e A e 30dias (Comité de | Personas naturales, estudiantes ~|Oficina central en San Crist6bal, | Gorreo electronico: . )
2 |Académica. Cobertura > Serc de bachilonato. 71 |de bachillerato, de a universidad : g Postulante. 4.1 pren 8:00-17:00 Gratuito becas se reune residentes I arcel Oficina el coneo FORMULARIO Al CoREe 0 0 0
i ulante; cuenta con esta herramient cuenta con esta herramienta
rovincial. | donde cursar sus estudios y por " . g e mensualmente) Galdpagos Santa Cruz e Isabela [apagos.gob.ec
P beneficio es una beca para [ oo oS Estucios ¥ b certificado de votacin, certificado (Comité de Becas notifica al Postulante . ) Pag b
Litimo la informacion personal del 5 s
lestudios de pregrado en bancario, certificado de trabajo); 4. 2 Resolucion tomada por el Comité
lgarante dela beca. 3. Solcitud de s
lcarreras requeridas en sl o) (Certificado de no mantener obligaciones  |(aprobacién o negacién de la beca). Si
(Galépagos y en greso al programa cIre vencidas o glosas con instituciones del  |es favorable la Resolucién autoriza al
- [Presidente del Comité de Becas del § ' :
Universidades de categoria A . jsector piblico (Certificado conferido por |Instituto al Fomento al Talento
(Consejo de Gobierno de Galdpagos. :
lo B; modalidad presencial, h lel nstitituto del Fomento al Talento | Humano la elaboracion del Contrato,
(Bases de Postulaciona labecaenla 1, 1 TIOCE e o
IWEB/ oficinas del CGREG)
1.- Solicitud de ingreso al Programa de
Becas, dirigido al Presidente del Comité
1. Lenar el formulario para aplicar a la |de Becas del CGREG. 2.- Lienar el
beca (se encuentraenlaweboen |formulario para aplicar ala beca (web  |1. El Analista revisa el formulario y
loficinas del CGREG); 2. Presentar el |/oficinas del CGREG); 3.- Certificacién de |comprueba con la documentacién
lexpediente que justifique la haber concluido el nivel de educacion | presentada por el Postulante,
Dirigida a los estudiantes  [informaci6n constante en el formulario basica conferido por Ia Lider de la Escuela | elabora y emite Informe Técnico; 2.
residentes en la parroquia  |de beca y que tiene informacion "Amazonas” de la Parroquia Floreana; .- |El informe ingresa para conocimiento
Floreana que han concluido [personal el estudiante, del centro  |Certificacion del establecimiento del Comité de Becas del CGREG, 3. €1
Beca para Bachillerato /el 10mo afio de Educacién 6 sus estudios 4 el nivel de Comité de Becas analiza, resuelve y . " s
; ia-les s . ¢ : 30 dias (Comité de Oficina central en San Cristobal,| Correo electrénico:
Estudiantes de la Parrog enla escuela Fiscal |de ed: bisica, del bachillerato (Matricula, duracién de los  [emite la Resolucion por cada Personas naturales, estudiantes g NO APLICA: EI CGREG no NO APLICA: EI CGREG no
3 ) . 8:00-17:00 Gratuito becas se reune antonales en I Oficina Formulario Becas Floreana 0 0 0
Floreana. Cobertura Mixta "Amazonas”. La beca [establecimiento educativodonde  [estudios, sistema de calificacion y titulo a |Postulante; 4. El Presidente del menmaments) p e e Hsbodingil cuenta con esta herramienta. cuenta con esta herramienta
provincial. les para estudiar el nivel de  |cursard el bachillerato y la lobtener): 5.- Copia de documentos Comité de Becas notifica al Postulante
Bachillerato en informacion personal del Garante de la |personales del estudiante, de los Padres |la Resoluci6n tomado por el Comité
lestablecimientos educativos [beca. 3. Solicitud de ingreso al o Legal; 6. bacién o negacion de la beca). S
lde Galapagos. programa dirigido al del o ] , |es favorable Ia Resolucién autoriza al
(Comité de Becas del Consejo de certificado de votacién, certificado Instituto al Fomento al Talento
|Gobierno de Galapagos. (Bases de  [bancario, certificado de trabajo); 7.- No | Humano la elaboracién del Contrato
postulacin a la beca enla WEB yen [mantener obligaciones vencidas o glosas  [de Beca.
oficinas del CGREG) lcon nstituciones del sector pblico
(Certificado conferido por el Instituto del
Fomento al Talento Humano).
1.- Solicitud de ingreso al Programa de
Becas, dirigido al Presidente del Comité
lde Becas del CGREG. 2.- Llenar el
1. Lenar el formulario para aplicar a la
formulario para aplicar a la beca (web .
beca (se encuentra en la web o en ¢ 1. Bl Analista revisa el formulario y
|/oficinas del CGREG); 3.- Certificacion de 5
loficinas del CGREG); 2. Presentar el °" % |comprueba con la documentacién
haber concluido el nivel de educacion
lexpediente que justifique la presentada por el Postulante,
Dirigida a estudiantes que basica conferido por el establecimiento
informacion constante en el formulario elabora y emite Informe Técnico; 2.
Ihan concluido el 10mo afio 212"l educativo donde curso el nivel de
. lde beca y que contiene informacién i ) Elinforme ingresa para conocimiento
lde Educacion Bsica en Edducacion General Basica; 4. ?
personal del estudiante, del centro ¥ del Comité de Becas del CGREG, 3. €1
lestablecimientos educativos Certificacién del establecimiento
V%% leducativo donde concluy sus estudios Comité de Becas analiza, resuelve y .
Beca para Bachillerato lde Galpagos y realizardn el Jonde leducativo donde cursard el nivel de 30dias (Comitéde | Personas naturales, estudiantes ~|Oficina central en San Crist6bal, | Gorreo efectronico:
| ; | lde educacion basica, del S emite la Resolucién por cada : NO APLICA: EI CGREG no NO APLICA: EI CGREG no
4 T nivel bachilerato (Matricula, duracién de los 8:00-17:00 Gratuito becas se reune residentes en en i Oficina Formulario Bachilerato Técnico 0 0 0
! > lestablecimiento educativo donde on e Postulante; 4. €l Presidente del © o e cuenta con esta herramienta. cuenta con esta herramionta
provincial carreras técnicas requeridas : . lestudios, sistema de calificacion y titulo a : mensualmente) Galépagos Santa Cruz e Isabela Pagos
lcursara el bachillerato Técnico y la Comité de Becas notifica al Postulante
len el territorio y no lobtener): 5.- Copia de documentos
informacién personal del Garante de la 2 Resolucién tomado por el Comite
lofertadas por personales del estudiante, de los Padres
beca. 3. Solicitud de ingreso al (aprobacion o negacion de la beca). Si
lestablecimientos educativos lo Representante Legal; .6.- Documentos .
s programa dirigido al Presidente del 1% |1a Resolucion es favorable, autoriza al
de Galapagos. ! personales del garantes solidario (cédula,
|Comité de Becas del Consejo de ) Instituto de Fomento al Talento
lcertificado de votacién, certificado
|Gobierno de Galapagos. Bases de Humano la elaboracién del contrato
S bancario, certficado de trabajo); 7.- No
Postulacién 2 a beca en la mantener obligaciones vencidas o glosas |° ¢
IWEB/Oficinas del CGREG. & o0
lcon instituciones del sector pablico
(Certificado conferido por el Instituto del
Fomento al Talento Humano
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http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica-1.pdf
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/FORm-EXCELENCIA-ACADEMICA1.pdf
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/Form-Post-Becas-Est-Floreana.pdf
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/08/Form-Bach-Tecnico.pdf
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DE GALAPAGOS

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o usuarios dell Direccién y teléfono de la de atencion Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencién servicio oficina y dependencia que presenci i i
# Tiempo estimado de » —
- i (e describe el detalle del proceso que | (e deber lstar os requisitos que exige | Procedimiento interno que sigue el al pblico Costo et (Describir sies para (Detallar s es por ventanilla, ci el k as
g debe seguir la o el ciudadano parala | la obtencién del servicio y donde se. rvicio (Detallar los dias dela Horas bios semanas)| _ 8enera, personas naturales, i link oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ltimo icio
bt obtienen) semana y horarios) ) personas juridicas, ONG, Personal pagina de inicio del sitio web| correo electronico, chat en periodo acumulativo
Médico) /o descripcién manual) | linea, contact center, call (mensual)
center, teléfono institucion)
1. Los ciudadanos se acercan de
manera presencial a a ventanilla inica,
para solicitar el alquiler del tanquero
lde 1500 s disponible para este Servicio normal
servicio; 2. Presentan un certificado de El ciudadano soliita el servicio para $3986
Entrega de agua con Dirigido a productores ser miembro de una asociacién 1 Datos personales del solctante que |0 €A1 5¢ Benera una orden de cobro Senvicocon | esen orden
t el sector  Ganaderos, |productiva (para acogerse al descuento| " 29%% PR € £ <91 AP o que luego es enviado al recaudador- descuentopara | 2 =869 # Ciudadanos del sector agropecuario| 0fEiNas San Cristabal y |Correo electrénico: Generaciondoordendo | NOAPLICA: El CGREG no Son Crstoba: 120
5 Cobertura icultor |del 50% de Ia tarifa, es decir $19,93), i o€ caja (Ubicado dentro de las 8:00-17:00 productores (Con dg Y duc 8r0P" Direcciones Cantonales de [stefany.cisneros@gobiernogalal Ventanilla tnica .|°°°"?V°'“” de f“,e"“a o °|";“‘:”° it es;e No ;PL'CA ‘E‘SGREG o zgz‘f:s‘ sa"‘f i”‘lz 0 0
pect ventanila dnica acuerdo a la recepcién roductivo movilizacion con secuencia [tramite. La soliclud se realiza de| cuenta con esla herramienta. |250 finqueros; Isabela
Provincial. S Pescadores, artesanos) de la_[caso contrario aplica tarifa normal 3. [;¥TS% BARER L ventanilla) Una vez certficado de ser |31 7% ® P e Santa Cruz e Isabela. lagos.gob.ec: lautomatica dentro del sistemal manera presencial 50 finqueros.
provincia de Galipagos  |Porporcionan informacién donde esta enerada la factura del servicio, se mienbros de una g
ubicada a finca, el recinto, etc y datos procedera a entrega el agua asociacion
personales del solicitante; 3. La productiva) $19,93
lntrega del servicio se realiza en orden
cronologico de acuerdo a a fecha de la
solicitud y disponibilidad del tanquero
San Cristebal:
San Cristsbal: Puerto Baquerizo Moreno,
Puerto Baquerizo Moreno, Av. |Av. Perimetral, Proyecto
Perimetral, Proyecto Chatam  [Chatam
Telf. (05) 3010 Telf. 05) 3010
LEl funcionario busca en el sistema el (05) et (05)
. rsenar ntasfcina e convo g |28 7171 e esdeni o ot o E—— E—
1. Acudir  las oficinas de Control e Residencia la cédula para la obtencion del Pto. Ayora, Calle Fragatay  |Pto. Ayora, Calle Fragata y NOAPLICA: EI CGREG
Emision de Certificados de  [Impresicn de certficados de residencia 2.5e genera d d no
6 sion & P Residencia y solicitar un certificado en |certificado. 2. Entrega 8 8:00216:30 Gratuito 10 minutos ciudadania en general General José Villamil |General José Villamil oficinas a nivel provincial | NOAPLICA'EICCREG N0 | oy contormulario para este | NO APLICA: El CGREG no o 0 0
Residencia residencias aprobadas el certificado y se imprime cuenta con esta herramienta A cuenta con esta herramienta
ventanilla de a residencia aprobada |del certificado impresoy firmadoal (3 ¢ coon oY RS (EXMIDUVI) (EXMIDUVI)
iudadano Telf. (05) 3015121 Telf. (05) 3015121
el certficado y se entrega al
iudadan
cludadano isabela: Isabel
Pueto Villamil, Via al Pucto Villamil, Via al
acropuerto, antigua gasolinera [acropuerto, antigua
Telf. (05) 2529133 gasolinera
Telf. (05) 2529133
[San Cristobal:
San Cristsbal: Puerto Baguerizo Moreno,
Puerto Baquerizo Moreno, Av. |Av. Perimetral, P
1.l funcionario recibe la solicitud en uerto Baquerizo Moreno, erimetral, Proyecto
oo S Perimetral, Proyecto Chatam  [Chatam
g g Telf. (05) 3010 elf. (05) 3010
documento es despachado al el (05) . (05)
1. Elaboracin de la solicitud 2 Coordinador o Director de Residencia
1. Acudir a las oficinas de Control de Santa Cruz: Santa Cruz:
Emision de copias de Residencia con la solctud impresa, |1+ c-cner 2 solicltud para obtencién de |quien autoriza la emision de as Pto. Ayora, Calle Fragata Pto. Ayora, Calle Fragata
P PTe%2: las copias certificadas en Control de  |copias. 3.8 " . wore: © gatay vore: ¢ gatay NO APLICA: EICGREG no | NOAPLIGA'EICGREG N0 | g ppiica: EI CGREG no
lexpedientes de residencia  [2. Retirar las copias certificadas del 800216:30 Gratuito  [3dias ciudadania en general (General José Villamil (General José Villamil oficinas a nivel provincial cuenta conformulario para esto 0 0 0
Residencia 3. responsable de archivo busca el cuenta con esia herramiena. m cuenta con esta herramienta
certificadas expediente de residencia en el ermino [ o e hasta e (EXMIDUVI) (ExMIDUVI) ramite
lestablecido ® P g plasy Telf. (05) 3015121 Telf. (05) 3015121
|2 entrega de la respuesta certifica e
Coordinador o Director contesta al
-
P 0 Pueto Villamil, Via al Pueto Villamil, Via al
copias certificadas.
acropuerto, antigua gasolinera [aeropuerto, antigua
Telf. 05) 2529133 lgasolinera
Telf. (05) 2529133
san Cristobal:
Puerto Baguerizo Moreno,
lAv. Perimetral, Proyecto
4 Quito Aeropuerto Mariscal v
1 Realizar el pre-registroen la pagina [} (L Lo de e somoo o (Chatam
\web del Consejo de Gobierno. o eundop! Telf. (05) 3010
" (Gobierno solicita 2 cédula o
By 2. Recibir via correo electrénico la .
1. Ingresar a la pigina web del Consejo , pasaporte al turista o transetinte. Guayaquil Aeropuerto loaquin
lconfirmacion de la realizacion del pre- Santa Cruz:
Emitir tarjetas de Control de [de Gobierno, ot 2. Registra en el sistema los datos que Olmedo Segundo Pisoyenlas [So2 U
Emision de Tarjetasde  [Transito a Turistas y [www gobiernogalapagos.gob.ec. s g se solicita ) . . oficinas ubicadas en vore: ¢ 213V paginaweby oficinas a nivel | NO APLICA: EI CGREG no | [NOAPLICA'EICGREG M0 | 6 apy ica; E1 CGREG no
s et ° e Entregar en el counter del Consejo de 06:00-16:30 20dolares |5 minditos ciudadania en general (General José Villamil cuenta conformulario para esto 0 0 0
(Control de Transito Transedntes que viajana  [2. Recibir via correo electrénico la Imprime la Tarjeta de Control de Ciudadela la Garzota provincialy nacional | Guenta con esla herramienta ormuler cuenta con esta herramienta
" |Gobierno ubicado en los aeropuertos de |1 (ExMIDUVI) it
(Galipagos lconfirmacin del Ia realizacion del pre- ransito Av. Guillermo Pareja
lQuito y Guayaquil, l impreso de la ; Telf. (05) 3015121
registro. : 4. Entrega al turista o transunte la Edificio a Plata 2do piso
lconfirmacion del pre-registro.
Tarjeta impresa para que pueda Oficina: 204
4. Obtener la Tarjeta de Control de > Isabela:
Trancito TCT impresa. ingresar a Galépagos Fono: (04) 2628913 Pucto Vilamil, Via al
(04) 2629012 d
acropuerto, antigua
lgasolinera
Telf. (05) 2529133
Los trabajos de
mantenimiento vial
tienen una
Todos los tramos de la red vial de I programacién anual San Cristébal:
con cobertura de toda Puerto Baguerizo Moreno,
provincia estn considerados en fa i
. 1a red vial rural. Via a £l Progreso s/n y Av.
Trabajos de anual de Los trabajos en vias. ¢
delaredvial rural dela  |vial que es coordinada con los dblicas no tienen aime Roldés Aguilera
a p La atencion a trabajos ITel. (05) 2520172
provincia, o que incluye  |gobiernos parroquiales rurales de la costo alguno.
El Director competente designaa un | Las oficinas de Obras puntuales
lcorte de maleza, limpieza de [localidad y socializada con la presentacion por escrito (carta o mensaie | e ! : ’
. ! Técnico de Obras Piblicas para Publicas estan considerados X Oficinas de Obras Piblicas del ~[Santa Cruz: . NO APLICA: EI CGREG no
NI lcunetas y alcantarillas, lcomunidad. lde correo electronico) de solicitud, queja > De tratarse de €l servicio esta disponible para la Atencion en oficinas y correo|  NO APLICA: EI CGREG no NO APLICA: EI CGREG no
9|Mantenimiento vial rural ‘ atender el requerimiento mediante la | abiertas al publico de , prioritarios pueden A (CGREG en San Cristabal, Santa [Puerto Ayora, Pampas . cuenta conformulario para este Jcula en kiometros, so 0 0
bacheo, asfaltado, lo reclamo al rea de Obras Piblicas del trabajos en vias ciudadania en general electrénico. uenta con esla herramienta ormuler cuenta con esta herramienta
inspeccicn, ejecucion y reporte de los | - lunes a viernes de tardar hasta una Cruz e Isabela Coloradas, Via a Baltra it
reconformacion de capa de [Para atender una necesidad puntual ~|CGREG de Ia localidad correspondiente. privadas, el servicio ,
p " ! trabajos. 08h00 2 17h00. : semana después de Telf. 05) 2526151
rodadura en vias lastradas,  [que esté fuera de Ia planificacion, es sers tratado como.
: presentadala solicitud.
mantenimiento de drenajes, [necesario notificar el problema al area uno de alquiler de cabela:
ete. lde Obras Pblicas del CGREG en la magquinaria.
Los demis serén pueto Villamil, Via al
localidad correspondiente mediante
e, oot atendidos cuando el acropuerto
s Q) g equipo esté proximo al ITelf. (05) 2529133
sitio dependiendo de la
programacién de
mantenimiento vial
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

CON:
DEL
DE GALAP)

NSEJO DE GOBIERNO
REGIMEN ESPECIAL
AGOS

Como acceder al servicio
(se describe el detalle del proceso que
debe seguir Ia o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debers lstar los requisitos que exige
la obtencién del servicio y donde se
obtienen)

iento interno que sigue el
servicio

Horario de atencion
al pablico
(Detallar los dias deIa

semana y horarios)

Costo

‘Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del
servicio

Tipos de canales disponibles
de atencion
presenci

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

(Describir si es para ci
general, personas naturales,
personas juridicas, ONG, Personal
Médico)

ofrecen el servicio

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio web|
/o descripcion manual)

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Prestacion de servicio de
riego para uso agropecuario
ldentro de la cobertura del
proyecto de riego Chino-
(Goteras, para el recinto Las
|Goteras, ubicado en la
parroquia El Progreso,
lcantn San Cristdbal

De no contar con el servicio, se debe
presentar una carta de solicitud de
lautorizacién para realizar una
lacometida al sistema de riego a la
Direccion de Obras Publicas, con
|detalles de la ubicacién de la finca y
|datos del propietario.

La propiedad debe estar dentro de la

A la recepcion de la solicitud de
tid:

Una vez conectado al
sistema de riego,
4 agua de
acuerdo a los turnos
establecidos. En
tiempos de sequia, a
del dia martes

reci

[cobertura del sistema de riego Chino-
(Goteras.

De no contar con el servicio, se debe.
presentar una carta de solicitud de
lautorizacion para realizar una acometida
al sistema de riego a la Direccién de Obras|
Publicas, con detalles de la ubicacion de la
finca y datos del propietario.

un Técnico para que conjuntamente
con el propietario inspeccione el sitio,
entregue las especificaciones para la
acometida y oriente al propietario en
como construirla.

Posteriormente, el propietario y el
Técnico coordinan fechas y horas para|
suspender el flujo para realizar la
construccion de la acometida.

de cada semana se
inicia la entrega de
agua a los usuarios
aguas arriba por
tiempo limitado (4 a
6 horas), luego se
continda en orden
con los usuarios
aguas abajo.

Los lunes se destinan
a limpieza de la linea
principal, por lo que
se suspende el
servicio.

Actualmente el
servicio de entrega
de agua no tiene
costo paralos
usuarios. El costo los
materiales para la
acometida corre por
cuenta del usuario.

En época lluviosa el
servicio es continuo. En
época seca el servicio
es racionalizado.

Puede acceder al servicio todo
propietario de fincas dentro de la
cobertura del sistema de riego
Chino-Goteras.

Oficinas de Obras Piblicas del
CGREG en San Cristobal

San Cristobal
Puerto Baguerizo Moreno,

Atencién en oficinas y correo
|Av. Perimetral, Proecto ey

electronico.

Telf. (05) 3010

se alquila equipo caminero y
lde trabajo agricola (tractor)
del CGREG para obras
pblicas y privadas que son

1. €1 Ciudadano solicitante debe
lacercarse a la ventanilla tnica de
ICGREG de la localidad correspondiente
2. Para el caso de productores sean
lestos artesanos, agricolas, pescadores,
lquienes justifiquen mediante un
certificado de ser miembro de alguna
[asociacion productiva, tienen derecho
21 50% de descuento al valor de las
tarifas de alquiler

3. En ventanilla tnica el ciudadano

lesenciales para el desarrollo
|de los asentamientos
humanos, esto como
|compensacion por fa
restriccion de ingreso de
\vehiculos y maquinaria a la
provincia

4 sus datos personales,
direccion del servicio requerido y la
maquinaria a solicitar

para que los funcionarios de ventanilla
lemitan una orden de cobro

4. Con la orden de cobro debe
|acercarse a la caja para hacer el pago
|del servicio de alquiler solicitado

5. Un funcionario de OOPP se
|comunicaré mediante llamada
telefonica indicando la hora en que se
haré la verificacion del stio del servicio
solicitado, en funcién de evitar dafios
len la maquinaria. €n caso que la
maquinaria no pueda acceder al sitio o

(Cédula de identidad- datos personales

Para descuento del 50% dela tarifa de
Jalquiler (Certificado de ser miembro de
luna asociacion productiva)

Con la constancia de pago del
servicio, queda autorizado el
despacho del servicio solicitado. Se
genera orden de movilizacién que
autoriza la salida de la maquinaria asi
como del conductor/operador
asignado.

€l Técnico de Obras Pdblicas
responsable ejecuta el trabajo y Io
registra.

Ventanilla Gnica lunes|
aviernes de 08h00 a
17h00.

Los precios de
alquiler de
maguinaria son
variables de acuerdo
alamaquinaria, dias
solicitados y
descuentos

Como la maguinaria
del CGREG estd
destinada a la obra
piblica. £l despacho
estasujetoa la
programacién semanal
de alquiler de
maquinaria al
ciudadano,

l servicio sera autorizado para los
siguientes casos
a. En caso de obras pblicas,
entidades pblicas o contratistas de
entidades pablicas cuyas obras
estén regularizadas de acuerdo alas|
ordenanzas municipales y la
normativa ambiental y sectorial
aplicable; o,
b. En caso de obras privadas,
personas natural Residencia

Oficinas

Permanente en Galapagos, o
personas juridicas con domicilio
fiscal en la provincia de Galdpagos,
cuyas obras estén regularizadas de
acuerdo a las ordenanzas
municipales y la normativa
ambiental y sectorial aplicable.

. En el caso de aplicaciones
agropecuarias, personas naturales
con Residencia Permanente en
Galdpagos, o personas juridicas con
domicilio fiscal en a provincia de
Galépagos.

Ventanilla nica de CGREG en
San Cristbal, Santa Cruz e
Isabela,

Isan Cristsbal:
Puerto Baquerizo Moreno,
Via a I Progreso s/n y Av.
llaime Roldos Aguilera
Telf. (05) 2520172

[santa Crus
Puerto Ayora, Pampas
Coloradas, Via a Baltra
Telf. (05) 2526151

Atencion en oficinas.

Isabela:
Pueto Villamil,
aeropuerto

Telf. (05) 2529133

aal

No. del servicio
|Abastecimiento de agua
10 |para riego con el sistema
(Chino-Goteras
11alquiler de maquinaria
1o |Asesoria técnica para
instituciones publicas

se asesora técnicamente a
instituciones locales,
lgobiernos parroquiales para
I formulacion de los
programas que les competa
lelaborar sobre obras
piblicas.

£l servicio puede abarcar
informes técnicos, disefios,
evaluacion, seguimiento y
fiscalizacion de proyectos de
lobra pblica.

|se debe presentar un oficio de solicitud|
2 1a méxima autoridad del CGREG
|detallando la necesidad de asesoria
técnica. Para orientar mejor la
solicitud, es recomendable realizar un
lacercamiento previo a la Direccion de
(Obras Pablicas para definir el alcance
[de Ia asesoria.

2. Oficio de solicitud dirigido a la méxima
lautoridad del CGREG suscrito por el ttular
|de Ia entidad solicitante, detallando el
proyecto objeto de la asesoria.

b. Documentos de respaldo del proyecto
la asesorar.

c. Dependiendo de la magnitud del
lservicio, se deberé gestionar un Convenio
|de Cooperacion Interinstitucional, para lo
lcual se debern presentar los debidos
lantecedentes y documentos habilitantes.

La méxima autoridad direcciona el
requerimiento a la Direccion de Obras
Piblicas, de donde se designa a uno o
mas Técnicos para ejecutar el
servicio.

Las oficinas de Obras
Publicas estin
abiertas al pblico de
lunes a viernes de
08h00 2 17h00.

Gratuito

La duracién del servicio
dependerd de la
magnitud y plazos del
proyecto.

Entidades publicas locales que
desarrollan obra publica

Oficinas de Obras Pdblicas del
CGREG en San Cristobal, Santa

Cruze Isabela

Isan Cristobal:
Puerto Baguerizo Moreno,
|Via a £l Progreso s/n y Av.
Jaime Roldos Aguilera
Telf. (05) 2520172

Isanta cru;
Puerto Ayora, Pampas
Coloradas, Via a Baltra
Telf. (05) 2526151

Atencion en oficinas.

Isabela:
Pueto Villamil, Via al
aeropuerto

Telf. (05) 2529133

cuenta con esta herramienta,

cuenta con esta herramienta.

Nimero de Nimero de
i el Link ici asq i nasgq i
(Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el ditimo al servicio
periodo acumulativo
(mensual)
NO APLICA: EI CGREG no _ [formulario para acometida de| NO APLICA: El CGREG o o o
cuenta con esta herramienta. riego cuenta con osta herramionta
Generacién de orden de NO APLICA: Este
cobro y orden de trémit . NO APLICA: El CGREG no o o
movilizacién con secuencia | (aMIte N0 CUENta CON | 60tz con esta herramienta.
lautomitica dentro del sistemal formulario
NO APLICA: El CGREG no . . NO APLICA: El CGREG no
Guia para asesoria 0 0

"NO APLICA", el Consejo de Gobierno no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

por las i Tramites Ciudadanos (PTC)
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http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/Formulario-solicitud-acometida-riego_v1.doc
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/05/Guia-servicio-de-asesoria-tecnica_OOPP.doc



