1ded

Gonsejo de Gobierno del

Régimen Especial
de Galdpagos

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
5 reccio disponibles de at
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 41°POMIPIeS :‘ I“""“" Numero de
8 resencial:
Requisitos para la obtencién del Horario de . usuarios del servicio oficina y dependencia o ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
Como acceder al serv N i Tiempo estimado (Detallar si es por
- e servicio iento i __|atencién al publico (Describir s es para .| aueofrece el servicio o . . . o anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del (se describe el detalle del proceso nto intemo que sigue . de respuesta i Oficinas y dependencias. ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el k para el servicio por
No. Descripci6n del servicio . . (Se deber lstar los requisitos que " (Detallar los dias Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la b accedieron al accedieronal | satisfaccién sobre
que debe seguir Ia o el ciudadano . el servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio : brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line)
: - exige Ia obtencién del servicioy dela semanay. personas naturales, ‘pégina de inicio del sitio. servicio en el servicio el uso del servicio
para la obtencion del servicio). Semanas) . = | correo electrénico, chat en
donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcidn Gitimo periodo | acumulativo
i a, contact center, call
Personal Médico) ‘manual) (mensual)
center, teléfono
institucién)
Crist
Av. Amada Nacional SNy
A
La solctud es remiida a la Personas naturales, | Oficina central en San
Para acceder al Llenar el formulario y entregarlo en las Fomularo de solitud ot : cudionts " Cristobl Fonos (05) 2520133 ex: NO APLICA: EI CGREG
3| Solicitud de acceso ala sionivi ormulario de solicitu unidad que posee la 8001701 Gratuito 5 ias P 2 14132 oficina o FORMULARIO o cuenta con esta o o o
Informacién Pal instituciona. del CGREG tleno informacion sofctada que son residentes | cantonales en Santa Cruz e| (05) 3010863 e herramienta
paraser respondida permanentes de Galdpagos | Isabela Santa Cruz
Av. Baltzay Callejon SIN
Fono: (05) 3015121
(05) 2526151 ex:2166/
1. Uenar el formulario para aplicar | 1. Copia de los documentos
X N 1. €1 Analista revisa el formulario y
La beca de excelencia estd |a la beca (se encuentra en la web o | personales; 2. Informacién del Colegio | © S E L
dirigida a los estudiantes | en oficinas del CGREG); 2. donde terminé sus estudios de P!
presentada por el Postulante,
de establecimientos Presentar el expediente que Bachillerato que incluya la i
. " elabora y emite Informe Técnico;
educativos dela Provincia | respalde la informacion constante | declaratoria que fue el estudiante con
! . : 2. Elinforme ingresa para
pagos que hayan | en el el més alto record académico desde el ,
s X o de b conocimiento del Comité de Becas
obtenido el més alto tiene informacién personal del | 8vo afio de basica hasta el Jer de .
: del CGREG, 3. El Comité de Becas
record estudiante, del d bachillerato; 3. Certificacién de la i} X Oficina central en San
Beca de Excelencia Svo ait do edueacid oo ronelund s estulion de. | Universidad donde va a cursar sus |21 resuelve y emite la 30 dias (Comité de | Personas naturales, | %6
o afto de educacion jonde concluy sus estudios de ristébal, .
2 |Académica. Cobertura |7 oS & Resolucin por cada Postulante; 8:00-17:00 Gratuito becassereune | estudiantes residentes ™ Oficina No FORMULARIO NO APLICA: EI CGREG o o 0
basica a 3ero de bachillerato, de la universidad | estudio; 4. Documentos personales . cantonales en Santa Cruz e| FORMULARID no cuenta con esta
provincial. . F 4.l Presidente del Comité de mensualmente) | permanentes en Galdpagos herramienta
bachillerato. £l beneficio | donde cursard sus estudios y por | del garantes solidario (cédula, Isabela
G ; Becas notifica al Postulante la
es una beca para estudios | iltimo la informacién personal del | certificado de votacién, certificado X
Resolucién tomada por el Comité
de pregrado en carreras | garante dela beca. 3. Solcitud de | bancario, certificado de trabajo); 4
, on (aprobacién o negacién de la
requeridas en Galépagos y |ingreso al programa dirigidoal | Certificado de no mantener
5 beca). i es favorable la
en d Comité de Becas del o glosas con
: ) Resolucin autoriza al Instituto al
categoria A 0 B; Consejo de Gobierno de Galpagos. | instituciones del sector pablico
. Fomento al Talento Humano la
modalidad presencial. | (Bases de Postulacion a la beca en | (Certificado conferido por el e
Ia WEB/ oficinas del CGREG) Institituto del Fomento al Talento
1.- Solicitud de ingreso al Programa
de Becas, dirigido al Presidente del
1. Uenar el formulario para aplicar | Comité de Becas del CGREG. 2.- Lienar
a la beca (se encuentra en la web o |el formulario para aplicar a la beca | 1. £l Analista revisa el formulario y
en oficinas del CGREG); 2. (web /oficinas del CGREG); 3.- comprueba con la documentacion
Presentar el expediente que Certificacion de haber concluido el [presentada por el Postulante,
Dirigida a los estudiantes | justifique la informacién constante | nivel de educacion basica conferido | elabora y emite Informe Técnico;
residentes enla parroquia | en el formulario de becay que | por a Lider de la Escuela "Amazonas” (2. El informe ingresa para
Floreana que han tiene informacién personal del | de la Parroquia Floreana; 4.- conocimiento del Comité de Becas
concluido el 10mo afio de |estudiante, del centro educativo | Certificacién del establecimiento  |del CGREG, 3. £l Comité de Becas
Beca para Bachillerato oe A < . X Oficina central en San
Estudiantes de la Educacion Basicaenla | donde concluyé sus estudios de | educativo donde cursaré el nivel de | analiza, resuelve y emite la 30 dias (Comité de | Personas naturales, [ > 0" el NO APLICA: £l COREG
3 Pamoqula -Floreana. escuela Fiscal Mixta educacion basica, del bachillerato (Matricula, duracion de | Resolucién por cada Postulante; 8:00-17:00 Gratuito becas se reune estudiantes los en Santa Cruz e ob, Oficina No Formulario Becas Floreana uenta con esta ° ° o
Cobermu arovineial, |"Amazonas”.La beca es  |establecimiento educativo donde | los estudios, sistema de calficacén y 4. Presidente del Comité de mensualmente) en Galdpagos P, herramienta
P " |para estudiar el nivel de | cursaré el bachillerato y Ia titulo a obtener): 5.- Copia de Becas notifica al Postulante la
Bachillerato en informacion personal del Garante | documentos personales del Resolucion tomado por el Comité
establecimientos de la beca. 3. Solicitud de ingreso al | estudiante, de los Padres o (aprobacién o negacion de la
educativos de Galapagos. | programa dirigido al Legal; .6. i es favorable la
Comité de Becas del Consejode | personales del garantes solidario | Resolucin autoriza al Instituto al
Gobierno de Galdpagos. (Bases de | (cédula, certificado de votacion, Fomento al Talento Humano la
postulacién a la beca enla WEB y | certificado bancario, certificado de | elaboracién del Contrato de Beca.
en oficinas del CGREG) trabajo); 7.- No mantener
obligaciones vencidas o glosas con
it del sector niiblico
1.- Solicitud de ingreso al Programa
de Becas, dirigido al Presidente del
Comité de Becas del CGREG. 2.- Lienar
1. Uenar e formulario para aplicar | g oot e e
a1a beca (se encuentra en la Web | (et /ofcinas del COREG), 3. 1. €l Analista revisa el formulario y
en oficinas del CGREG); 2 Cortificacion de haber coneluido el | cOMPrueba conla documentacién
Presentar el expediente que nivel de educacién bisica conferido | Presentada por el Postulante,
Dirgida a estudiantes que justifique la informacién constante. |00y et o T elabora y emite nforme Técnico;
han concluido el 10mo [ en el formulario de beca y QUe | hor e cureo el nivel de Edducacion |2~ Bl Informe ingresa para
afo de Educacién Basica | contiene informacion personal del | eriral pacica; .. Centfcacion del | Ono€imiento del Comité de Becas
en establecimientos estudiante, del centro educativo | ocoui e donde | del CGREG, 3.l Comité de Becas ) Ofcina central en San
Beca para Bachillerato | educativos de Galdpagosy | donde concluyé sus estudiosde | o oo PP B L CEE analiza, resuelve y emite la 30dias (Comitéde | Personas natwrales, [ ORISR | endieta@aoh NO APLICA: EI CGREG
4 |Téenico.Cobertura realizardn el nivel de educacion basica, del (Matricula, duracién de los estudios, | Resolucién por cada Postulante; 8:00-17:00 Gratuito becas se reune estudiantes residentes tonales en Santa Cruz & 4@} Oficina No ‘Formuario Bachleralo Téerico | no cuenta con esta o o o
inci . g i i 1 herramienta.
provinial B:cmHeram encarerss es\ab\:mmwentoﬂedutattw:e donde | érerma de calificaciény ttulo @ : El Presi dfente‘de\ Ca?n té c:e mensualmente) | permanentes en Galipagos | °"
t cmcasrequen:asene e el ba;h\ eram‘ DO 1| obener . Copi de documentos (5% no: ica al Postul an‘te a
terioro y oo fertadas  (1a in ormacié persona ale personales del estudiante, delos | Resoluci :mmado porel Clomne
por estab emmwe‘ntes Garante de Ia beca. 3. Sol mm: de | badres o Representante Legal; 6.~ (awobaml no V\Tgauen dela
educativos de Galapagos. |ingreso al programa :mg::a ¥ [ocumentospersonates e arances :)eca) Sila Resol u:lo‘n e
Presidente del Comité de e del | (ojidario (cédula, certficado de :varab\e, autTma a msumlo de
gcnsem n: Go?wemo de‘ s: 9989 | otaa,criicado boncari, omerto al Talento Numanoba
ases n: ostu a‘:-en 212506218 cercado d rabajly 7 No elaboracion del contrato de beca.
WEB/Oficinas del CGREG. mantener obligaciones vencidas o
glosas con instituciones del sector
publico (Certificado conferido por el
1. Los ciudadanos se comunican
conla Direccién de Produccion y
Entrega de agua con Desarrollo Humano, a través de La entrega es en
{ancueros para el sector|P1H00 2 losAgrictores | D TETD presencial; 2. Una vez realizado el pedido orden cronalgic, Oficinas San CristGbal San Cristgbal: 120
aueres  Ganaderos, Porcicultores, ) "% |entrega de agua en el sector Verbal o presencial,se entrega el 1% | Ciudadanos del sector M NO APLICA: La solicitud | NO APLICA: E CGREG | fnqueros; Santa Cruz
5 |agropecuario. Cobertura Informan donde ests ubicada la 800-17:00 | Serviciogratuito |de acuerdoala Direcciones Cantonales de |nisyaicen ocheeasstes o e oficina No sela realiza en las o cuenta conesta | paa 1 ta o o o
P Avicultores de Ia provincia agropecuario. agua. Este servicio es agropecuario. o 50 finqueros; Isabela
Provincial. Servi finca, el recinto y a cantidad de recepcion de la Santa Cruz e Isabela herramienta 50 finqueros.
de Galépagos , completamente gratuita
totalmente gratuito. agua requrida; 3. La entrega se solicitud.
realiza en orden cronolégico de
acuerdo a la fecha de la solicitud.
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Art.

de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Py

ica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Gonsejo de Gobi

Régimen Especial

de Galdpagos

jerno del
ial

Tipos de canales
X . o disponibles de atencién . .
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la| °PCM s €€ Stent Nuimero de Nimero de
Requisitos para la obtencién del Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia G ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
C6mo acceder al servicio e bt Tiempo estimado. | STh A A (Detallar s es por e BTTeYD
ic i6n al pibli escribir s es para u ici . . u
Denominacién del o (Se describe el detalle del proceso . Procedimiento interno que sigue L= de respuesta 4 ! & Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por d S
No. Descripcién del servicio (Se deberd lstar los requi © (Detallar los dias Costo . ciudadania en general, o accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre
servicio que debe seguir |2 o el ciudadano ¢ o el servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios |  internet (on
: exige la obtencién del senvicio . dela semanay personas naturales, : servicio en el servi el uso del servi
parala obtencién del servicio). ¢ " Semanas) " . correo electrénico, chat en i i "
donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ditimo periodo | acumulativo
o linea, contact center, call
Personal Médico) ‘manual) : (mensual)
center, teléfono
institucién)
Uso de tecnologias que |1) EI interesado previamente
economicen mano de | debers presentar una peticion
obra, a través del verbal o por escrito, en la secretaria Una vez realizado el pedido
empleo de maquinaria | dela Direccién de Produccion y Verbal o escrito, los técnicos
agricola para fomentar el | Desarrollo Humano en San realizan la inspeccion en campo .
¥ . €l mismo dia; en
desarrollo sostenible del | Cristdbal, y Cruz enla Secretaria del terreno a trabajar, para Tractor con arado o
caso de que e
sector agropecuario, del Director Cantonal, con la | . " autorizar el uso del tractor S 6000 +va [0 ' s cural Oficing en Santa G NO APLICA: E| CGREG
Tractoragricola | ofreciendo a los indicacién del equipo o ontar con un terreno en condiciones | e icota, Una vez aprobado, la 800-17:00 | Tractor conrastra [0 SOI0%R & | Personas I BremIos O O el Oficina No Eommulario Uso del Tragtor | no cuenta con esta o o 0
agricultores opciones | maquinaria que requiere, el propicias Direccion de Produccién de $6000+ Iva  [tOrTENOY2diasen agricolas icina en San Cristobal. herramienta
’ ; A caso que el terreno
correctas de tecnologia a| trabajo a realizar, la ubicacién Produccion y Desarrollo Humano. ¢
: necesite inspeccion .
precios adecuados para |de la finca y el periodo de DPDH comunica a a Direccién de
incrementar la tiempo que solicita. Para ello Obra Péblica DOP que dispone al
productividad agricola, dar | debera llenar el formulario de la operador ejecutar los trabajos.
soberania alimentariay | Orden del Servicio de Alquiler a ser
cedurr los castas de | cancelado en Ia Tesoreria del
LEl funcionario busca en el San Cristobal
sistema de control de residencia Av. Armada Nacional S/N No APLIC‘A» & CG:‘EG
1. Presentar en las oficinas de Control |los datos del ciudadano a quien se Av. Charles Darwin R mionta
1. Acudir a las oficinas de Control . “ M § herramienta
Emision de Certficados | Impresion de certficados. | da hesidencin y soiitarun de Residencia la cédula para la le aprobo la residencia. Fono: (05) 2520133 ext: | Isla San Cristabal, Av NO APLICA: La soficitud
6 " obtencién del certificado. 2.5 genera el certificado y se 80021630 |Gratuito 10 minutos ciudadania en general |3114/3215 Armada Nacional y Charles| oficinas a nivel provincial No se a realiza en las o o 0
de Residencia de residencias aprobadas | certificado en ventanilla de la
s v 2. Entrega del certificado impresoy | imprime. (05) 3010863 Darwin -(053010867)
resi
firmado al cludadano 3.E1 Coordinador de Residencia
firma el certificado y se entrega al Santa Cruz
ciudadano Av. Baltra v Calleion S/N
1. El funcionario recibe la solicitud San Cristobal
en ventanilla Av. Armada Nacional S/N
1 Hlaboracién de lasoliciud 2|2 £ documento es despachadoal ¥ Av. Charles Darwin
. Elaboracién de fa solicitu
1. Acudir a las oficinas de Control . | Coordinador o Director de Fono: (05) 2520133 ext:
de Residencia con la solicitud Presentar la solictud para obtencién | g jyenia quien autoriza la 3114/3215
Emision de copias de de las copias certificadas en Control encle d (05) 3010863 Isla San Cristobal, Av. NO APLICA: La solictud | NO APLICA: E| CGREG
Copia de Documentos de impresa emisién de las copias . o la roalicn on lns
expedientes de residencia de Residencia. 80021630 | Gratuito 3 dias ciudadania en general Armada Nacional y Charles| oficinas a nivel provincial No o cuenta con esta o o 0
Residencia certificados 2. Retirar las copias certificadas del 3. El responsable de archivo busca ofcicnas. Rortamionta,
certificadas 3. Realizar el seguimiento a la Santa Cruz Darwin -(053010867)
expediente de residenciaenel | > 162 € SIS el expediente, saca las copias y las
termino establecido " & certifica Av. Baltra y Callejon S/N
respuesta
P 4. €l Coordinador o Director Fono: (05) 3015121
contesta al ciudadano por escrito (05) 2526151
adjuntando las copias certficadas. ext:2166/ 2178
- ; QUito Aeropuerto Mariscal
1. Realizar el pre-registro en la pagina
e e T8 |1 1 Funcionario del Consejo de Sucre segundo piso y en
S Recti v oo aletrimeala | COPEMOslcta acédia o 125 ofiinas bicada en
1. Ingresar a la pagina web del confirmacién de la realizacién del pre. | P253POTte al turista o transednte. Av. Checoslovaquia E10-
Emitir tarjetas de Control | Consejo de Gobierno resisrn 2" |2. Registra en el sistema los datos 195 entre Eloy Alfaroy 6
6 N i i e Dictembre ; NO APLICA: La solicitud | NO APLICA: EI CGREG
5 |Emisien de Tarietas e |de Transitoa Turistasy | www.gobiemogalapagosgobec. (890 5 quese sofcit 06:00-16:30 20 G6tares S mindtos chodadanla en generat pagina web y oficinas a s ) APLICA: La solc 0 APLICA: €1 COR N N N
Control de Trénsito Transetntes que viajan a | 2. Recibir via correo electronico la 3. Imprime la Tarjeta de Control Edificio Cuarzo 4to piso nivel provincial y nacional “oficicnas, herramienta.
" " y Gobierno ubicado en los aeropuertos. o ,
Galapagos confirmacidn della realizacion del | 070 =00 125560 #1198 S0P ST | de Transito. Oficina 404 y 405
pre-registro. ¥ Susyaqdl & e 4. Entrega al turista o transunte la Fono: (02) 3325108
confirmacion del pre-registro, N
Tarjeta impresa para que pueda (02) 3324225
4. Obtener la Tarjeta de Control de *
ingresar a Galapagos (02) 3324048
Trancito TCT impresa.
Los trabajos de
mantenimiento vial
San Cristobal
tienen una
Puerto Baguerizo Moreno,
programacitn anual Via a €l Progreso s/n y Av.
Todos [os tramos de la red vial de fa con cobertura de "
. Jaime Roldos Aguilera
provincia estan considerados en la toda la red vial rural.
Los trabajos en Telf, 05 2520842
Trabajos de programacion anual de os tra
vias piblicas no ,
mantenimiento de la red | mantenimiento vial que es La atencién a
tienen costo Santa Cruz
vial rural de la provincia, | coordinada con los gobiernos trabajos puntuales
Las oficinas de [ alguno Puerto Ayora, Pampas.
lo que incluye corte de | parroquiales rurales de la localidad | Presentacion por escrito (carta @ |EI Director competente designa a " considerados . . 2
maleza, limpieza de Socializada con la comunidad. | mensaje de correo electronico) de | un Técnico de Obras Publicas para | CCr® PUblicas rioritarios pueden | El servicio est disponible | O"icinas de Obras Piblicas | Coloradas, Via a Baltra
- ime) v P P2 | estan abiertasal |Detratarsede | P > del CGREG en San Telr. 05 Atencion en oficinas y NO APLICA: La soliitud | NO APLICA: EI CGREG
vial rural [ cunetas 3 solicitud, queja o reclamo al drea de  [atender el requerimiento ¥ ¢ tardar hastauna | para la ciudadania en . o No So la realiza en las no cuenta con esta 0 0 3
publico de lunes a |trabajos en vias Cristobal, Santa Cruze | 2526151/2527001/23015 | correo electrénico. ; ° .
bacheo, asfaltado, Para atender una necesidad Obras Pblicas del CGREG de la mediante la inspeccion, ejecucion semana después de general oficicnas. erramien
viernes de 08h00 a |privadas, el Isabela. 205 ext. 2137/2139/2140
reconformacién de capa [ puntual que esté fuera de la localidad correspondiente. y reporte de los trabajos. 7roo B e rend presentada la
de rodadura en vias planificacién, es necesario notificar solicitud.
tratado como uno Isabel
Iastradas, mantenimiento [l problema al drea de Obras i siatior e bacto vilamil Viaal
de drenajes, etc. Publicas del CGREG en la localidad e Los demis serdn e
correspondiente mediante atendidos cuando el e
licitud, X i m
solicitud, queja o reclamo. o :Ztéep:s:w: Poa197/2529002/23016
o depen 522 ext. 4136
dela programacién
de mantenimiento
vl
. | | L2 propiedad debe estr dentro dela_|A1a ecepcén de a solcitud de | Una vez conectado [ }
restacion de servicio de ctualmente e
A, v De no contar con el servico, se | cobertura del sistema de riego Chino- | autorizacién de acometida, se al sistema de riego, | °© “dee rega
i u ricio de entre
e o entro s | D€ presentar una carta de Goteras. designa un Técnico para que recibivi agua de[STIOGCCICRD| | esmel | puede acceder sl servico o Crstioal
vari uanotiene | En uvi u  al servici an Cristobal:
- &P solicitud de autorizacion para De no contar con el servicio, se debe | conjuntamente con el propietario |acuerdo a los 8 i i
Abastecimiento de agua | cobertura del proyecto de , | costoparalos | sevicio es continuo. | todo propietario de fincas | Oficinas de Obras Piblicas | Puerto Baquerizo Moreno, ; NO APLICA: EI CGREG
¢ ¢ realizar una acometida al sistema | presentar una carta de solicitud de | nspeccione el sitio, entregue las | turnos . Atencién en oficinas y formulario para acometida ! !
10 | para riego con el sistema | riego Chino-Goteras, para ‘ usuarios. El costo | En época secael | dentro de la cobertura del | del CGREG en San Via a £l Progreso s/n y Av. No uenta con esta o o 0

Chino-Goteras

el recinto Las Goteras,
ubicado en la parroquia El
Progreso, cantdn San
Cristébal

de riego ala Direccion de Obras
Pablicas, con detalles de la
ubicacién de la finca y datos del
propietario.

autorizacién para realizar una
acometida al sistema de riego a la
Direccion de Obras Piblicas, con
detalles de la ubicacién dela finca y
datos del propietario.

parala

En

y oriente al propietario en como
construirla

Posteriormente, el propietario y el
Técnico coordinan fechas y horas

tiempos de sequia,
a partir del dia
martes de cada
semana se inicia la

los materiales para
la acometida corre
por cuenta del
usuario.

servicio es
racionalizado.

sistema de riego Chino-
Goteras

Cristébal.

Jaime Roldos Aguilera
Telf. 05 2520842

correo electrénico,

le riego

herramienta
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3des

Gonsejo de Gobierno del
Régimen Especial
de Galdpagos

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica - LOTAIP.

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

C8mo acceder al servicio

(se describe el detalle del proceso

que debe seguirIa o el ciudadano
parala obtencién del servicio).

sel
(e deberd listar los requisitos que
exige la obtencion del servicio y

donde se obt

nen)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

at
Procedimiento interno que sigue

el servicio

Horario de
tencion al piblico
(Detallar los dias
dela semana y
horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servici
(link para direccionar a la
pagina de inicio del si
web y/o descripcion
‘manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
ea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado.
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
idadanos/ciudad
anas que
accedieron al

(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al

servi
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servi

1

Alquiler de maguinaria

Se alquila maguinariay
del

e debe solicitar el servicio en la
oficina de Obras Pblicas del
CGREG de la localidad

llenando el

CGREG para obras publicas
¥ privadas que son
esenciales para el
desarrollo de los

h

formato de solicitud provisto.
La Direccién competente emite una
orden de pago que el solicitante
debe presentar a la Tesorerfa del

esto como compensacion
por la restriccién de
ingreso de vehiculos y
maquinaria a la provincia

CGREG, cancelar el
presentar la copia de lafactura
nuevamente en la oficina de Obras
Pablicas.

Dependiendo de la complejidad del
trabajo, el servicio estard sujeto a
una inspeccién previa de un
Técnico de Obras Piblicas

Se solicita el servicio directamente en
1a oficina de Obras Publicas

Con la constancia de pago del
servicio, queda autorizado el
despacho del servicio solicitado. £l
Técnico de Obras Publicas
responsable ejecuta el trabajo y o
registra.

Hay trabajos que por su
complejidad requieren una
inspecciona previa del sitio, con lo
que el solicitante queda
informado sobre la posibilidad o
no de hacer el trabajo previo al
pago.

Las oficinas de
Obras Pdblicas
estan abiertas al
piiblico de lunes a
viernes de 08h00 a
17h00.

Los precios de.
alquiler de
maquinaria son
variables de
acuerdoala
localidad y al tipo
de maquinay
estan definidas en
el pliego tarifario
vigente,

Como la maquinaria
del CGREG estd
destinada ala obra
piiblica, su
disponibilidad para
trabajos de
particulares ests
sujeta a una
programacion. £l
despacho del
servicio puede
demorar hasta una
semana luego de ser
solicitado.

l servicio serd autorizado
para los siguientes casos:

a. En caso de obras
piblicas, entidades pblicas
o contratistas de entidades
piblicas cuyas obras estén
regularizadas de acuerdo a
las ordenanzas municipales
yla normativa ambiental y

sectorial aplicable; o,

b. En caso de obras
privadas, personas
naturales con Residencia
Permanente en Galépagos,
o personas juridicas con
domicilio fiscal en la
provincia de Gal4pagos,
cuyas obras estén
regularizadas de acuerdo a
las ordenanzas municipales
yla normativa ambiental y
sectorial aplicable.

. En el caso de aplicaciones
agropecuarias, personas

San Cristobal
Puerto Baguerizo Moreno,

Via a €l Progreso s/n y Av.

Oficinas de Obras Pblicas
del CGREG en San

ristobal, Santa Cruze
Isabela,

Jaime Roldds Aguilera
Telf. 05 2520842

santa Cruz
Puerto Ayora, Pampas
Coloradas, Via a Baltra
Telf. 05
2526151/2527001/23015
205 ext. 2137/2139/2140

Isabela:
Pueto Villamil, Via al
aeropuerto

Telf. 05
2529157/2529007/23016
52 ext. 4136

Atencién en oficinas,

naturales con Residencia

NO APLICA: La solicitud
se la realiza en las
oficicnas.

NO APLICA: EI CGREG
o cuenta con esta
herramienta.
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Gonsejo de Gobierno del
Régimen Especial
de Galdpagos

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
isponibl ncién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de fa | #*P°" b;:g:::-e 6 Namero de Nimero de
. Requisitos para la obtencién del Horario de . usuarios del servicio oficina y dependencia s : ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
Como acceder al servi Tiempo estimado (Detallar s es por
. ° servicio . . [atencién al pabiico| (Describir si es para que ofrece el servicio 5 . . anas que danas que Porcentaje de
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso nto intero que sigue de respuesta Oficinas y dependencias. ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el
No. Descripcién del servicio : - (Se deberd lstar los requisitos que " (Detallar los dias Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la . b accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre
que debe seguir Ia o el ciudadano el servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios |  internet (on line)
: - exige la obtencién del senvicioy dela semanay personas naturales, pégina de inicio del sitio servicio en el servicio | el uso del sevicio
para la obtencién del servicio). Semanas) correo electrénico, chat en
donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, web /0 descripcién dltimo periodo | acumulativo
linea, contact center, call
Personal Médico) ‘manual) (mensual)
center, teléfono
institucién)
San Cristébal
Puerto Baguerizo Moreno,
2. Oficio de solicitud dirigido a la Via a £l Progreso 5/n v Av
Se asesora técnicamente a mixima autoridad del CGREG suscrito Jaime Roldés Aguilera
instituciones locales, por el titular de Ia entidad solicitante, Telr, 05 2520842
gobiernos parroquiales | Se debe presentar un oficio de | detallando el proyecto objeto de la
para la formulacian de los solicitud a la méxima autoridad del |asesoria. . 0 Las oficinas de Santa Cruz
programas que les CGREG detallando la necesidad de | b. Documentos de respaldo del La méxima autoridad direcciona el | - gy o ppica La duracién del . Oficinas de Obras PUblicas | puerto Ayora, Pampas
> requerimiento a la Direccién de > Entidades piblicas locales Puerto Avors, Pampas NO APLICA: EI CGREG
para  |competa asesoria técnica. Para orientar | proyecto a asesorar. " estan abiertas al servicio dependers del CGREG en San Coloradas, Via a Baltra .
12 " . Obras Piblicas, de donde se , Gratuito que desarrollan obra : Coloradas, ViaaBaltra | atencién en oficinas. No ‘Guia para asesoria o cuenta con esta o o 0
instituciones publicas | obras publicas, mejor 13 solctud, e recomendable |c. Dependiendo de la magnitud del | o publico de lunes a de la magnitud y o Cristbal, Santa Cruze | i, 05 Horramionta
€l realizar un 2 laservicio, se deberd gestionar un e o s TECTICO% P yiernes de 08h00 2 plazos del proyecto. pabliea Isabela. 2526151/2527001/23015
informes técnicos, disefios, | Direccién de Obras Publicas para | Convenio de Cooperacién elecutar el servicio. 17h00. 205 ext. 2137/2139/2140
evaluacion, seguimientoy |defini el alcance de a asesoria. | Interinstitucional, para lo cual se
fiscalizacion de proyectos deberin presentar los debidos sabela:
de obra publica antecedentes y documentos Pueto Villamil, Via al
habilitantes. aeropuerto
Telr. 05
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", el C utiiza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 310772017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Direccién de Comunicacion Social

RESPO A LITERALd): Lc. Viviana Centeno
O LA RESPONSABLE DE DELAN [ —————
NUMERO O LA RESPONSABLE DE LA (05)3010453
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