Conseio de Gobi
qimen Especial
de Galédpagos

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| P
s Requisitos para la " : " presencial: . .
C6mo acceder al servicio 1 i . usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘ Nimero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de (Detallarsi s por
(Se describe el detalle del y (Describir s es para ofrece el servicio
. (Se debera listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) . Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servici Link para : : :
No. |Denominacién del serviciol proceso que debe seguir ! ° Costo t ciudadania en general, 425 | (ink para direccionar a la P ) ; que accedieron al servicio | que accedieron al servi
requisitos que exigela | que sigue el se (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) internet (on fine)
1a 0 el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el itimo periodo acumulativo
: obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) - eSO correo electrnico, chat
obtencion del servicio). ; personas juridicas, ONG, web /o descripcion « (mensual)
donde se obtienen) enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
San Cristobal
Av. Armada Nacional SIN'y
Av
Personas naturales, Oficina centralen San Charles Danwin
; ' : . c
Soliud deaccesoala | L accederal Uenar o omuoy | oo dosoud | undadcue poee 8 ; estudiantes e GaE0E0% | g, Delegaciones | | Silaszis
1 acee informacién pablica entregarlo en las ofininas e p 8:00-17:01 Gratuito 5 DIAS que son residentes. . Oficina no FORMULARIO no 0 0 0
Informacion Publica lleno informacion solcitada cantonales en Santa Cruz (05) 3010863 ELRMULARIO
insiiuciona del CGREG ermanentes de
para ser respondida P o loabels nta Cruz
Galspagos Av.Balray Callejon SIN
Fono: (05) 3015121
(05) 2526151 ext2166/
278
L= beca de excelencia esta | 1. Lienar el formulario | 1. Copia de los 1.l Analista revisa el
dirigida a los estudiantes | para aplicar ala beca (se | documentos personales; | formulario y comprueba personas naturales
de establecimientos encuentra enla web o en |2. Informacion del Colegio | con la documentacion ' d Oficina central en San
i 5 30 dias (Comité de |estudiantes de Galdpagos | . .
Beca de Excelencia educativos de la Provincia |oficinas del CGREG); 2. |donde termin6 sus presentada por el CristGbal, Delegaciones | marcela.mendieta@qobi
2 ) Gratuito becas se reune | que son residentes Oficina No FORMULARIO n/a o 0 o
Académica de Galpagos que hayan | Presentar el expediente | estudios de Bachillerato | Postulante, elabora y cantonales en Santa Cruz | emogalapagos.qob.ec
mensualmente) [ permanentes de
obtenido el masalto | que respalde fa que incluya la declaratoria | emite Informe Técnico; 2. i e lsabela
promedio académico informacion constante en | que fue el estudiante con |l informe ingresa para PagS
desde fvo afia de ol becav | el mas alto recard del Comité
Dirigida a [os estudiantes | . Llenar el formulario | 1.- Solicitud de ingreso al | 1. £l Analista revisa el
residentes en la parroquia | para aplicar a la beca (se | Programa de Becas, formulario y comprueba
) Personas naturales,
; Floreana que han encuentra enla web o en | dirigido al Presidente del |con la documentacién ’ » . Oficina central en San
Beca para Bachillerato L ido 30 dias (Comité de | estudiantes de Galdpagos |01
P concluido el 10afode | oficinas del CGREG); 2. | Comité de Becas del presentada por el Cristébal, Delegaciones | marcela.mendieta@gobi
3| Estudiantes de la ! Gratuito becas se reune | que son residentes Oficina No Formulario Becas Floreana oa o 0 o
Educacién Bisicaenla | Presentar el expediente | CGREG. 2.- ienar el Postulante, elaboray cantonales en Santa Cruz | ernogalapagos.qob.ec
Parroquia -Floreana ! - mensualmente) | permanentes de
escuela Fiscal Mixta que justifique la formulario para aplicar a la| emite Informe Técnico; 2 " elsabela
b . A Galdpagos
'Amazonas”. La beca es |informacion constante en | beca (web /oficinas del | El informe ingresa para
oara estudiar el nivel de | el formulario de becav | CGREG): 3.- Certificacion i del Comité
Dirigida a estudiantes que| 1. Llenar el formulario | 1.- Solicitud de ingreso al | 1. £l Analista revisa el
han concluido el 10 afto | para aplicar a la beca (se | Programa de Becas, formulario y comprueba
o ' y Personas naturales,
de Educacion Basicaen | encuentra enlaweb o en | dirigido al Presidente del |con la documentacién ' \ . Oficina central en San
Beca para Bachillerato | establ \ ficinas del CGREG); 2. | Comiteé de Becas del tada por el 30 dias (Comité de | estudiantes de Galépagos | iy, Delegaciones | marcela mendieta@qobi
establecimientos oficinas del ;2. | Comité de Becas del resentada por e !
a par ) P P 8:00-17:00 Gratuito becas se reune | que son residentes & Oficina No Formuario Bachilerato Técrico n/a 0 o 0
Técnico educativos de Galdpagos y | Presentar el expediente | CGREG. 2.- ienar el Postulante, elabora y cantonales en Santa Cruz | emogalapagos.qob.ec
N N mensualmente) | permanentes de
realizarén el nivelde | que justifique la formulario para aplicar a la| emite Informe Técnico; 2 i e lsabela
informacion constante en | beca (web /oficinas del | El informe ingresa para PagS
técnicas ol becav | CGREGL: .- Certificacion del Comité
Uso de tecnologias que | 1) I interesado Una vez realizado el
economicen mano de | previamente debera pedido por verbal o €l mismo dia, en
. " ) Tractor con arado
obra, a través del presentar una peticién escito, los técnicos oo caso de que el
5| Tractoragricola |SPle0 demaduinaria  |verbal o por escito,enla.|Contar con unterrenoen. |analzan en la oficina y de 8001700 | mctor con rasra | ETIC0 conozcael Personas naturales, | Oficina en Santa Cruz, ofcina o Commuatio Uso del Tractor a o o N
agricola para fomentar el |secretaria de la Direccién | condiciones propicias. | ser necesario, en campo, s terreno, 2 dias en gremios agricolas | Oficina en San Cristobal. Fomuario Uso del Tractor
desarrollo sostenible del | de Producciény Ias condiciones del ' case de necesidad
sector agropecuario, | Desarrollo Humano en terreno para autorizar el de inspeccion
los San Cristobal. v en Santa uso del tractor en dicho
L.El funcionario busca en San Cristobal
1. Presentar en las oficinas .
el sistema de control de Av. Armada Nacional S/Ny
1. Acudir a las oficinas de | de Control de Residencia
. residencia los datos del Av. Charles Darwin B}
Emisin de Certificados de | Impresion de certificados | COMtT0! de Residencia y - |la cédula para la judad: I Fono: (05) 2520133 ext: Isla San Cristébal, Av.
’ ciudadano a quien se le ’ ono: ext:
6 pres solicitar un certificado en | obtencion del certificado. danoa q 80021630  |Gratuito 10 minutos ciudadania en general Armada Nacional y Charles | oficinas a nivel provincial No n/a nfa 0 o 0
Residencia de residencias aprobadas aprobo la residencia, 3114/3215
ventanilla de Ia residencia | 2. Entrega del certificado : Darwin -(053010867)
2. 5e genera el certificado (05) 3010863
aprobada impreso y firmado al
ciudadano ¥ se imprime.
3.1 Coordinador de Santa Cruz
1. Elaboracion de la 1. El funcionario recibe fa San Cristobal
1. Acudir a las oficinas de
solicitud 2 Presentar |solicitud en ventanilla Av. Armada Nacional S/Ny
Control de Residencia con . ! ;
5 Ia solicitud para obtencion 2. £l documento es Av. Charles Darwin .
Copia de b tos ge | EMIson de copiasde | 1a solicitud impresa e e ot Fonor 08) 2020138 ex; | 12 5on Crstdbal, Av.
opia de Documentos de e las copias certificadas | despachado al ’ ono: ex .
7| coP! expedientes de residencia |2. Retirar las copias P! P 80021630  |Gratuito 3dias Armada Nacional y Charles | oficinas a nivel provincial No n/a n/a o o 0
Residencia certificados en Control de Residencia. | Coordinador o Director de 3114/3215
certificadas certificadas del Darwin -(053010867)
3. Realizar el seguimiento |Residencia quien autoriza (05) 3010863
expediente de residencia :
atasolicitud hastala |1 emisién de las copias.
en el termino establecido ’
entreea deIa resouesta |3, El responsable de ciudadania en general | santa Cruz
T Ingresar aa pagina web | 1. Realizar el pre-registro | 1. £l Funcionario del Quito Aeropuerto Mariscal
del Consejo de Gobierno |en a péginawebdel | Consejo de Gobierno Sucre segundo piso y en
Emiti tarjetas de Control | www.gobierogalapagos.g | Consejo de Gobierno. | solicita la cédula o las oficinas ubicada en
Emision de T: ] i i . . Av. Checosl €10 sei i
g |Emisién de Taretas de | de Trénsito a Turistasy  |obiec. 2. Recibivia correo pasaportealturistao {oc o0 oo 20 défares S mindtos . Checoslovaquia pigina web y oficinas a s ofa e o o N
Control de Trénsito Transetintes que viajana |2. Recibir via correo electrénico la transednte. 2 195 entre Eloy Alfaro y 6 nivel provincial y nacional
Galdpagos electrénico la confirmacién de la Registra en el sistema los de Diciembre
confirmacién del la realizacion del pre- datos que se solicita. Edificio Cuarzo 4to piso
realizacion del ore- registro. 3. Imorime la Tarieta de ciudadania en general | Oficina 404 v 405
Trabajos de Todos los tramos de Ia red : Lostrabajos en | Los trabajos de San Cristobal
" presentacién por escrito | El Director competente P
mantenimiento de la red | vial de la provincia estan . vias piblicas no. | mantenimiento vial Puerto Baguerizo Moreno,
fare (carta 0 mensaje de designaaun Técnico de | Las oficinas de Obras | V' ¢ .
vial rural de la provincia, | considerados en la : 2 : A tienen costo tienen una . Oficinas de Obras Publicas | Via a EI Progreso s/n y Av.
> correo electrénico) de | Obras Publicas para Publicas estin abiertas . l servicio est disponible A
) o que incluye corte de | programacion anual de ¢ alguno programacién anual ! del CGREG en San Jaime Roldés Aguilera | Atencién en oficinas y
9| Mantenimiento vial ural ‘ solicitud, queja o reclamo |atender el requerimiento | al publico de lunes para a ciudadania en ) ° No n/a na o 0 o
maleza, limpieza de mantenimiento vial que es|*; : : con cobertura de Cristébal, Santa Cruze | Telf. 05 2520842 corteo electrénico.
aldrea de Obras Piblicas | mediante la inspeccién, | viernes de 08h00 2 general
cunetas y alcantarillas, | coordinada con los. i De tratarse de | toda la red vial rural Isabela.
del CGREG de lalocalidad | ejecucién y reporte de los 17h00. !
bacheo, asfaltado, gobiemos parroquiales trabajos en vias Santa Cruz:
correspondiente. trabajos. N
de cana | rurales de Ia localidad v orivadas. el La atencion a Puerto Avora. Pampas
) De no contar con el L2 propiedad debe estar | A la recepcion de fa Una vez conectado al
Prestacion de servicio de ) Actualmente el
servicio, se debe dentro de Ia cobertura del | solicitud de autorizacién | sistema de riego, ,
riego para uso . servicio no tiene | En época lluviosa el | Puede acceder al servicio San Cristébal
presentar una cartade [ sistema de riego Chino- | de acometida, se designa | recibird agua de .
de agua dentro de la . ) costo para los | servicio es continuo. | todo propietario de fincas | Oficinas de Obras Piblicas | Puerto Baguerizo Moreno, .
solicitud de autorizacién | Goteras. un Técnico para que acuerdo de manera " » Atencion en oficinas y formulario para acometida
10 |para riego con el sistema | cobertura del proyecto de usuarios. El costo | En época secael | dentro de la cobertura del |del CGREG en San Via a El Progreso s/n y Av. ° No na o 0 o
" para realizar una De o contar con el conjuntamente con el racionalizada. En ¢ correo electrénico.
Chino-Goteras riego Chino-Goteras, en la " wnte con ®" | de fa acometida servicioes |[sistema de riego Chino- | Cristebal. Jaime Roldés Aguilera
acometida al sistema de | servicio, se debe propietario inspeccione el | tiempos de sequia, a
parroquia EI Progreso, : - corre porcuenta | racionalizado. | Goteras. Telf. 05 2520842
> o8 riegoalaDirecciénde [ presentar una cartade |sitio, entregue as partir del dia martes
cantén San Cristobal. : del usuario.
Obras Publicas. con solicitud de autorizacién oarala | decadasemanase
Se alquila maguinariay Lienar el formato de Con la constancia de pago Los precios de | Como la maquinaria | I servicio sera autorizado San Cristobal;
cquipo caminerodel | Se debe solicitar el solicitud provista enla | del servicio, queda Las oficinas do Obras | Aavilerde del CGREG estd | paralos siguientes casos: Puerto Baguerizo Moreno,
CGREG para obras servico en'a oficina de | ofcina de Obras Publicas |autorizado el despacho (&% 7<% € O | - maquinariason | destinada a = obra |a.En caso de obras Oficinas de Obras Publicas | Via a EI Progreso s/n y Av.
. publicas y privadas que | Obras Publicas del CGREG |de la localidad del senvicio solicitado. I : variables de piblica,su | piblicas, entidades del CGREG en San Jaime Roldés Aguilera X
11 Alquiler de maquinaria ) ! al piblico de lunes “ Atencién en oficinas. No Orden de Alquiler na o 0 o
son esenciales paracl | de la localidad correspondiente. Técnico de Obras Pbl e de oahoo | cuerdoala | disponibiidad para |pblicas o contratistas e |Crisbal, Santa Cruze | Telf 05 2520842
desarrollo de los llenando | Para acreditar los criterios | responsable ejecuta el o0 localidad y altipo | trabajosde | entidades publicas cuyas ~|Isabela.
humanos, [l formato de solici de elegibilidad parael  [trabajoy lo registra. demaquinay | particulares est | obras estén regularizadas Santa Cruz:
esto orovisto servicio. se debern llenar |Hav trabaios aue por su estin definidasen | suietaauna |de acuerdoa las Puerto Avora. Pampas
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http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/Formulario-Uso-del-Tractor.docx
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/Formulario-solicitud-acometida-riego_v1.doc
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/Formulario-solicitud-acometida-riego_v1.doc
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/ORDEN-ALQUILER-formato.pdf

Consejo de Gobierno del
Régimen Especial
de Galapagos

obras publicas.

Se asesora técnicamente a| Se debe presentar un
instituciones locales,
gobiernos parroquiales
Asesoria técnica para para la formulacion de los | CGREG detallando la
i piblicas | programas que les

competa elaborar sobre | técnica. Para orientar

oficio de solicitud a la
méxima autoridad del

necesidad de asesoria

mejor la solicitud, es

El servicio buede abarcar realizar un

a. Oficio de solicitud
dirigido a la maxima
autoridad del CGREG
suscrito por el titular de la
entidad solicitante,
detallando el proyecto
objeto de la asesoria.

b de

La maxima autoridad
direcciona el
requerimiento a la
Direccién de Obras
Piblicas, de donde s
designa a uno o mas
Técnicos para ejecutar el
servicio.

Las oficinas de Obras
Publicas estan abiertas
al publico de lunes a
viernes de 08h00 a
17h00.

EICGREG y la
entidad solicitante
acordaran
formalmente los
aportes que cada
entidad ofrecerd
para adqirir los
insumos o

La duracién del
servicio dependerd
dela magnitud y.
plazos del proyecto.

Entidades publicas locales
que desarrollan obra
piblica

Oficinas de Obras Pablicas
del CGREG en San
Cristébal, Santa Cruz e
Isabela.

San Cristobal
Puerto Baguerizo Moreno,

Viaa £l Progreso s/n y Av.

Jaime Roldés Aguilera
Telf, 05 2520842

Santa Cruz
Puerto Avora. Pampas

Atencion en oficinas. No

Guia para asesoria

n/a

Para ser llenado p

i de Portal de Tramites Ci

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/05/2017

oE

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Direccién de Comunicacién Social

DE LA UNIDAD POSEEDOR/ LITERAL d): Vanessa Garcia
CORRE ELECTRONICO DEL. A DELA ot qarca@aohenoasisossos aobec
NUMERO TELEFONICO DEL DELA LA (05)3010453

2de2

Consej del Régimen Esp v

literal_d-Senvicios_que._ofrece.

/_las_formas_de_acceder_a_ellos



http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/Guía-servicio-de-asesoría-técnica_v1.doc
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