Descripcion de la

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. N Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Incrementar la formacion del talento humano de los sectores productivos de la provincia de Galdpagos |Numero de personas capacitadas 100 personas en el mes de septiembre 2015
Numero de operativos de control maritimo y terrestre 105 operativos en el periodo Julio - Septiembre 2015
Incrementar el control de residencia y migracidn en la provincia de Galapagos
% de personas en estado irregular devueltas al continente 90% de personas en el periodo Julio - Septiembre 2015
Incrementar la participacion ciudadana en los procesos de planificacion de la provincia Numero de eventos o talleres de participacion ciudadana 10 eventos en el periodo Septiembre - Octubre 2015
% de ejecucion presupuestaria del gasto de inversion 74.97.% hasta Septiembre 2015
Incrementar el uso eficiente del presupuesto del CGREG
% de ejecucion presupuestaria del gasto corrtiente 74.97.% hasta Septiembre 2015
Porcentaje de personal con nombramiento 100% en el periodo de Julio a Septiembre 2015
1 Pre5|d'encl|a\( indice de rotacién de nivel directivo 2,5% en Septiembre de 2015
Secretaria Técnica
Incrementar el desarrollo del Talento Humano del CGREG indice de rotacién de nivel operativo 2,5% en Septiembre de 2015
Porcentaje de funcionarios capacitados 20% en el periodo Julio - Septiembre 2015
% de cumplimiento de la inclusidon de personas con capacidades " . .
S P P p 4% para el periodo Julio - Septiembre 2015
lespeciales
% de servicios mejorados incluidos en la carta de servicio|10% de servicios mejorados periodo Julio - Diciembre
institucional 2015
Incrementar la eficiencia institucional del CGREG % de proyectos de inversién en riesgo 20% en Septiembre 2015
Porcentaje de acciones emprendidas por el comité de ética . . .
L y P P 10% en el periodo Julio - Septiembre 2015
institucional
. . . - < . . . . 90 km de vias rurales intervenidas hasta Septiembre
Incrementar el mejoramiento de la red vial rural de |a provincia de Galapagos Longitud de vias rurales intervenidas 2015 P
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar la planificacion institucional mediante levantamiento y generacion de informacion |, , - . I . .
A ! Numero de publicaciones estadisticas generadas 6 publicacion periodo Septiembre - Octubre 2015
institucional y regional.
Incrementar la participacion de la ciudadania mediante la implementacién de procesos participativos | . L . : .
. p P P p p P NUmero de eventos de participacién ciudadana realizados 10 talleres periodo Septiembre - Octubre 2015
con la ciudadania.
Incrementar el cumplimiento y la ejecucién de los objetivos institucionales, planes, programas 9% de ejecucin presupuestaria anual 69,31% del presupuesto ejecutado hasta Septiembre
proyectos y actividades mediante el uso de GPR y ejecucion del POA y PAI. i ) P P 2015
Direccién de L o X B . NUmero de planes elaborados 3 Planes en el periodo Julio - Septiembre de 2015
2 Planificacis Incrementar la planificacion territorial mediante la elaboracion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
anincacion |Territorial de Galdpagos y los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de las parroquias rurales. |NUumero de proyectos alineados a los objetivos del PDSyOT. 4 Proyectos alineados periodo Julio - Septiembre 2015
Articulacion de la cooperacién internacional con los bojetivos del PDSy OT, implementacién del Plan de — — — - -
Ordenamiento del MINTUR, desarrollo de normas y esténdares ambientales. Numero de proyectos precalificados por el CGREG 0 precalificaciones periodo Septiembre - Octubre 2015
NUmero de normas técnicas y estdndares ambientales elaboradas |1 en el periodo Julio - Septiembre de 2015
Imcrementar la implantacion del Plan de Movilidad mediante elaboracién de estudios de ciclovias, |Kilémetros de vias que cuentan con estudios definitivos para " . .
" . . . . . N 0 km periodo Julio - Septiembre de 2015
construccién de ciclovias y compra de vehiculos para transporte masivo. ciclovias
Incrementar el nimero de emprendimientos productivos locales mediante el fomento y desarrollo del |, , . 8 emprendimientos periodo Septiembre - Diciembre
. . Numero de emprendimientos locales fomentados
talento humano y la produccién en Galapagos. 2015
|recmo.n, de Incrementar el foratalecimiento de talento humano de Galdpagos mediante la ejecucion de cursos de [Numero de personas capacitadas en cursos de induccion y plan .
3 Produccion y o s . . 100 personas en el mes de Septiembre 2015
formacion y capacitacion u otorgamiento de becas. de capactiacion
Desarrollo Humano
Incrementar la participacion de la ciudadania en procesos culturales mediante la realizacion de| . - . . .
. P P P 3 p Numero de eventos culturales realizados 2 eventos en el periodo Julio - Septiembre 2015
actividades ludicas y educativas
Incrementar la calidad y sostenibilidad de la infraestructura vial de la provincia de Galapagos mediante . . . .
I . - . X Lo L . B . . 90 km de vias rurales intervenidas hasta Septiembre
la planificacion, construccion y mantenimiento del sistema vial de dmbito provincial, y en las zonas |Longitud de vias rurales intervenidas 2015
urbanas de forma concurrente con los GAD
Incrementar el acceso a infraestructura para el fomento de la actividad agropecuaria en Galdpagos
mediante la planificacidn, construccién y mantenimiento de sistemas de riego, en el marco de NUmero de fincas productivas atendidas con sistema de riego 33 Fincas en el periodo Enero - Diciembre 2015
las politicas nacionales del 6rgano rector correspondiente.
Incrementar el asesoramiento técnico a instituciones locales y gobiernos parroquiales insulares
Direccion de Obras mediante la formulacion, revision y actualizacion de proyectos de obras publicas que sean de su [Nimero de informes de asesoria técnica 9 informes hasta Septiembre 2015
4

Publicas

competencia.

Incrementar la calidad de los servicios institucionales del CGREG mediante la programacién, disefio,
lejecucidn y fiscalizacion de todas las obras de
infraestructura fisica institucional.

Numero de proyectos de infraestructura institucional en fase de
disefio

4 proyectos acumulados en el periodo Julio - Diciembre
2015

Numero de proyectos de infraestructura institucional en fase de
construccion

3 proyectos acumulados en el periodo Julio - Diciembre
2015

Reducir el impacto ambiental negativo de las operaciones de obras publicas de la Institucién mediante
la regularizacion ambiental de la infraestructura fisica, operaciones mineras, obras viales y de riego,
talleres de mecanica, plantas de asfalto y demas actividades asociadas a la obra publica institucional,

len el marco de la normativa ambiental vigente.

Porcentaje de operaciones con licencia ambiental

50% de operaciones con licencia ambiental en el

periodo Julio - Diciembre 2015




Direccién de Control

Reducir el nimero de personas en estado irregular en la provincia de Galdpagos mediante el
fortalecimiento de los procesos de control migratorio en puertos y aeropuertos.

NUmero de operativos de control maritimo y terrestre
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% de personas en estado irregular devueltas al continente

90% para el periodo Julio - Septiembre 2015

Numero de personas en estado irregular que han regresado al
continente

470 personas hasta Septiembre 2015

Reducir la venta de TCT en los aeropuertos y puertos de Galdpagos mediante la elaboracién y ejecucién
de un plan de capacitacion a instituciones publicas y privadas sobre control migratorio en Galdpagos.

Numero de TCT vendidas en aeropuertos de Galdpagos.

200 TCT vendidas en Septiembre 2015

5 i i 98%  residencias temporales periodo Septiembre -
de Residencia % de residencias temporales otorgadas N P P P
Octubre 2015
Incrementar la eficiencia en la entrega de residencias temporales y permanentes mediante el . . 99% residencias permanentes periodo Septiembre -
L e . . % de residencias permanentes otorgadas
fortalecimiento de los procesos de calificacion de residencia. Octubre 2015
% de servicios mejorados incluidos en la carta de servicio [10% de servicios mejorados periodo Julio - Diciembre
institucional 2015
PROCESOS DESCONCENTRADOS
o o . . . X 95% de trdmites a tiempo en el mes de Septiembre
Incrementar la eficiencia en la atencién a tramites de ingreso y salida de vehiculos mediante la [% de tramites de salida de vehiculos atendidos a tiempo 2015
lesquematizacion, implementacion del proceso respectivo y el seguimiento a la documentacién en las
areas involucradas % de tramites de solicitud de ingreso por reemplazo de vehiculos[95% de trdmites a tiempo en el mes de Septiembre;
a tendidos a tiempo 2015
Incrementar el control de las actividades de cada area de la direccién cantonal mediante la| . . . .
X , X ) . N i N L Numero de reuniones 2 reuniones en el mes de Septiembre 2015
6 Direccién Cantonal delimplementacién de reuniones con las areas y elaboracion de informes de coordinacién
Santa Cruz
Implementar el control y seguimiento de vehiculos mediante la implementacion de un plan de control y|Nimero de operativos de control y seguimiento de vehiculos . . . -
P . ¥ seg P P v . P v ses 1 operativo en el periodo Septiembre - Diciembre 2015
seguimiento realizado
Incrementar sistemas de seguridad en las oficinas mediante el uso de tecnologias, capacitacion de [Nimero de reportes de guardias de seguridad de ingreso y salida .
- g s g P P 8 . - g 2 v 4 reportes en el mes de Septiembre de 2015
personal de guardiania y capacitacion del personal de DTIC de personas fuera del horario de oficina
% de tramites d lida d hicul did . 90% de tramites de salidas en el periodo Septiembre -
Incrementar la eficiencia y el control en trdmites de ingreso y salida de vehiculos mediante la |7 de tramites de salida de vehiculos atendidos a tiempo Octubre de 2015
lesquematizacion, implementacion del proceso respectivo y el seguimiento a la documentacion en las
érgas involucradas P P P v 8 % de tramites de solicitud de ingreso por reemplazo de vehiculos|80% de tramites de ingresos en el periodo Septiembre -
a tendidos a tiempo Octubre 2015
Implementar el control y seguimiento de vehiculos mediante la implementacién de un plan de control y|Nimero de operativos de control y seguimiento de vehiculos . . . -
P . ¥ seg P p v . P v see 2 operativos en el periodo Septiembre - Diciembre 2015
seguimiento realizado
7 Direccién Cantonal de
Isabela L < s :
Incrementar el control de las actividades de cada drea de la direccién cantonal mediante la| . . . .
" ” . . L. . o Numero de reuniones 2 reuniones en el mes de Septiembre de 2015
implementacion de reuniones con las areas y elaboracién de informes de coordinacién
Incrementar la coordinacién en el control migratorio y residencia en el cantén mediante la . . . .
X " - o . ") . . - 30 operativos acumulados al periodo Julio - Septiembre
implemetnacion de un plan de control y seguimiento en coordinacién con la Direccién de Control de [Nimero de operativos de control maritimo y terrestre 2015
residencia
Incrementar la eficiencia en el servicio del control migratorio en aeropuerto mediante la . . . . .
" Lo . 8 P Porcentaje de tarjetas enviadas a tiempo 100% en Septiembre 2015
implementacion de mejoras para los procesos de la DZQ
Numero de Tarjetas de Control de Transito gestionadas 5000 TCT en Septiembre 2015
Reducir el tiempo de atencion en control migratorio mediante la difusion interna-externa y supervision
8 |Direecion Zonal Quito de los servicios que ofrece la DZQ NUmero de supervisiones realizadas en el aeropuerto Mariscal . .
4 supervisiones en Septiembre 2015
Sucre
L < N . Numero de reuniones 1 reunién en Septiembre 2015
Incrementar el control de las actividades de cada drea de la direccién zonal mediante la i
implementacién de reuniones con las dreas y elaboracion de informes de coordinacién Numero de informes de actividades 1 informe en Septiembre 2015
% de certificaciones de constatacién de arribo de vehiculos e .
o X 100% de certificaciones en Septiembre 2015
lemitidas a tiempo
Reducir el tiempo de atencién a los usuarios mediante la gestion interna y supervision de los servicios |, e . . . - o e .
% de certificaciones de residencia o transetntes emitidas 100% de certificaciones en Septiembre 2015
que ofreca la DZG
Numero de tarjetas de Control de Transito gestionadas 5000 TCT gestionadas en Septiembre 2015
e Incrementar la gestion de la Direccién Zonal Guayaquil mdiente la supervision y control en puerto . - . - .
9 Direccion Zonal aeropuerto 8 ¥aq P v p v ndmero de supervisiones realizadas en puerto y aeropuerto 8 supervisiones en Septiembre 2015

Guayaquil

Incrementar la atencién a clientes internos y externos MEDIANTE la adecuacién de oficinas,
capacitacion del personal y dotacién de bienes y servicios

Numero de tramites administrativos para adecuacion de oficinas,
counter, e instalaciones en puertos

1 trdmite en Septiembre 2015

Numero de cursos realizados por el personal

7 cursos en el periodo Julio - Septiembre 2015

% de requerimientos de bienes y servicios atendidos a tiempo

80% de requerimientos para el
Septiembre 2015

periodo Julio -




ASESORIAS / NIVEL DE APOYO

Direccién de Asesoria

Incrementar la eficiencia en la atencién a los administrados mediante la reorganizacion de las
actividades y responsabilidades de los abogados en relacién a su especialidad.

% de procesos administrativos de usuarios internos atendidos.

90% de procesos atendidos en Septiembre 2015

% de criterios juridicos de residencia elaborados.

90% de criterios elaborados en Septiembre 2015

% de criterios juridicos de vehiculos elaborados.

90% de criterios elaborados en Septiembre 2015

90% de procesos de soporte juridico interno atendidos

% de procesos administrativos de soporte juridico interno. .
10 Juridica o dep P !y len Septiembre de 2015
Incrementar la gestion en el drea de patrocinio judicial del CGREG mediante la organizacién del equipo SR, 70% de patrocinios en el periodo Enero - Diciembre
8 A P ) 8 AUIPO lof de patrocinios judiciales a favor del CGREG. ° P P
de abogados de la direccidn . 2015
. . N PSS - . . 25% de Reglamentos, ordenanzas e instructivos
Incrementar los procesos normativos mediante la participacion de la técnica juridico - legislativo. % de Reglamentos, ordenanzas e instructivos elaborados. y g. -
elaborados periodo Enero - Diciembre 2015
. . L 38 entrevistas en medios de comunicacién periodo Julio
NUmero de eventos en medios de comunicacion .
- Septiembre 2015
Numero de boletines de prensa generados 15 boletines generados en Septiembre 2015
Incrementar la difusion de la informacién del CGREG hacia el publico externo e interno mediante el|Ngmero de noticias publicadas en medios locales y provinciales 24 ”f’ﬁdas publicadas y acumuladas al perido Julio-
1 Direccién de disefio y ejecucion de un plan estratégico de comunicacién que incorpore adecuados canales de Septiembre 2015
Comunicacion comunicacion. Fortalezca las relaciones insterinstitucionales y afiance los procesos de comunciacién | . . 6 Eventos publicos acumulados al periodo Septiembre -
N NUmero de eventos publicos realizados por el CGREG L
interna. Diciembre 2015
. . P " . 30 programas radiales acumulados al periodo Julio -
Nuamero programas radiales institucionales difundidos " Pprog P
Diciembre 2015
. o L 3 campafias acumuladas al periodo Septiembre -
NUmero de campafias comunicacionales -
Diciembre 2015
5% de incident Tt 75% de incidentes resueltos periodo Septiembre -
Incrementar el soporte efectivo a los incidentes reportados por los usuarios mediante implementacion o de incidentes resueftos. (Octubre de 2015
de procesos de atencidn y soporte al usuario, ademas de la ejecucion del plan de capacitacién al
i % de ejecucion del plan de mantenimiento de equipos . ” . . .
usuario. ” . .J P AUIPOS 1750, de ejecucion periodo Julio - Septiembre 2015
informaticos.
Direccidn de | | de h i informaticas d [ ividades del CGREG medi [
Tecnologia dela  |ncrementar el uso de herramientas informaticas de apoyo a las actividades del mediante la 2 Herramientas acumuladas al periodo Julio - Diciembre
12 Informacién y implementacion de nuevas herramientas informaticas e implementacién de una biblioteca virtual para [Herramientas informaticas nuevas implementadas 2015 p
Comunicacién autoaprendizaje.
Incrementar la disponibilidad de los servicios informéticos del CGEG mediante el fortalecimiento del 9% de disponibilidad de los servicios 96% de disponibilidad de los servicios en Septiembre
hardware institucional y monitoreo de los servicios. N P 2015
Normar y Documentar los procesos de la Direccion de Tecnologia de Informacién y Comunicacion |, . " . |3 procesos acumulados al periodo Julio - Septiembre
. PR . NUmero de procesos documentados de la Direccion de Tecnologia
mediante la utilizacién de estdndares. 2015
. . - 100% de procesos ingresados a tiempo periodo
% de procesos ingresados a tiempo al portal de compras publicas. .
o depl 8 poalp prasp Septiembre - Octubre 2015
Incrementar la eficiencia operacional de los procesos de la Direccion Administrativa mediante la
documentacién de los procesos. % de procesos adjudicados 70% en Septiembre de 2015
% de Procesos finalizados 70% para el periodo Julio - Septiembre 2015
13 Aan.'e‘cctlort\-i . ‘o . 100% de vehiculos livianos con chequeo preventivo
ministrativa % de vehiculos livianos con chequeo preventivo 3 3
periodo Septiembre - Octubre 2015
Incrementar la satisfaccion del personal del CGREG mediante la provision oportuna de suministros, lo. e ejecycin del plan de mantenimiento de infraestructura 75% de ejecucion del plan periodo Julio - Septiembre
bienes y servicios, ejecucion del plan de mantenimiento vehicular y de infraestructura. 2015
% de los requerimientos de sumistros, bienes y servicios|95% de los requerimientos atendidos en Septiembre
atendidos. 2015
% de ejecucion del presupuesto de inversion 74,97% de ejecucion hasta Septiembre 2015
% de ejecucion del presupuesto de gasto corriente 74,97% de ejecucion hasta Septiembre 2015
Incrementar la eficiencia operacional de la gestion financiera del CGREG mediante documentacion de
14 | Direccién Financiera |los procesos, fortalecimiento de las capacidades del personal y designacion de responsabilidades de

acuerdo al perfil profesional.

% de viaticos cancelados oportunamente

90% a Septiembre de 2015

% de pagos a proveedores realizados en los tiempos establecidos

90% en julio de 2015

% de certificaciones presupuestarias entregadas en los plazos
establecidos

90% de certificaciones en Septiembre 2015

15

Direccién de Talento
Humano

Incrementar las capacidades del Talento Humano del CGREG mediante la aplicacién de la
documentacién de los procesos de la unidad, la ejecucion efectiva del Plan de Capacitacion y
Formacion, y la replicacién del conocimiento en los servidores de la institucion.

% de personal con nombramiento

100% en el periodo de Julio a Septiembre 2015

indice de rotacién de nivel directivo

2.5% en Septiembre 2015

Indice de rotacién de nivel operativo

2.5% en Septiembre 2015

% de personal con capacidades especiales en el CGREG

4% en el periodo Julio - Septiembre 2015

Numero de funcionarios del CGREG beneficiados por las réplicas
de las capacitaciones

20 funcionarios periodo Julio - Septiembre 2015
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