Conseio de Gobiemo del
v Régimen Especial
do Galdpagos

Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
NETORI—. Tipo de beneficiarios o v
T eq pa usuarios del servicio y depe a presenci: Nimero de Nimero de
ofrece el servicio (Detallar i es por ciudadanos/ciudadanas | cludadanos/ciudadanas.
Denominacién del 1 d | publico respuesta (! P: Oficinas y dependencias ( P ici k para d o 2 2
No. Descripcin del servicio Costo ciudadania en general, (link para direccionar a a |ventanilla, oficina, brigada,
servicio seguir (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (si/No) formulario de servicios | internet (on line) sobre el uso del servicio
personas naturales, pégina deinicio del sitio | pgina web, correo enel dltimo periodo acumulativo
servicio). obtencidn del servicioy semana y horarios) emanas)
personas juridicas, ONG, weby/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensuall)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, callcenter,
teléfono institucién)
San Crstobal
. Armada Nacional /N y Av.
Charles Darwin
Fono: (05) 2520133 ext:
para accederal La solicitud es remitidaa la OficinacentralenSan  |331a/315
Solicitud de accesoala " Uenar el formulario y entregarlo en las ofininas | Formulario de solicitud | unidad que posee la . Cristsbal, Delegaciones
1 2CC¢803 12 | informacién publica yentreg: uep 800-17:00 Gratuito 5 dias ciudadania en general © (0513010863 Oficina No comuusen nfa 75%
Informacién Pu e del CGREG lleno informacin solicitada cantonales en Santa Cruz e
para ser respondida Isabela santa Cruz
. atray Colleon s/
Fono: (05) 301512
(05) 2526151 ex:2166/
TCopEETeS TErATESETevSTer
documentos personales; | formulario y comprueba
X 2. Informacién del Colegio [con la documentacién
La beca de excelencia estd i © N
dirigida a los estudiants e °
B1da 8 los estudiantes estudios de Bachillerato | Postulante, elabora y
de establecimientos 1. Uenar el formulario para aplicar a a beca (se e e, e e N
Ia Provincia la web o en oficinas del CGREG); 2. | " 4
que fue el estudiante con |l informe ingresa para
ayan | Presentar el expedi respalde la o oo e el ot
obtenido el més alto informacion constante en el formulario de becay "2 210 O] | | conseimiento 76 CortE
promedio académico | que tiene informacién personal del estudiante, | °C g Personas naturales,
= " afio de bisica hasta el 3er | Comité de Becas analiza, . s . Oficina central en San
N desde 8vo afio de del centro educativo donde concluy6 sus 30dias (Comité de | estudiantes de Galépagos |07
Beca de Excelencia 4 de bachillerato; 3 resuelvey emite la Cristdbal, Delegaciones | marcel
2 : educacion basicaa 3ero | estudios de bachilerato, de la universidad donde ° ; 80017:00 Gratuito becas se reune | que son residentes ficina No nfa 3 9 s0%
Académica : 29 | Certificacion de la Resolucion por cada Santa Cruz gob.
de bachillerato. EI cursard sus estudios y por Gltimo la informacion | (°" 390 1 e mensualmente) | permanentes de st
beneficio es una beca para | personal del garante de la beca. 3. Solcitud de g . Galipagos
cursar sus estudio; 4. | Presidente del Comité de
estudios ingreso dirgic S " s |
carreras requeridasen | Comité de Becas del Consejo de Gobierno de P Resolucio
Galdpagosy en Galdpagos. (Bases de Postulacion a la beca en la esolucton
pagosy pagos. (cédula, certificado de | tomado por el Comite
Universidades de WEB/ oficinas del CGREG) o ot loprobact 4
- votacién, certificado (aprobacién o negacién de
tegoria A o 8; modalidad
ey ol bancario, certificado de  [1a beca). S es favorable la
Ly trabajo); 4. Certificado de | Resolucion autoriza al
no mantener obligaciones [Instituto al Fomento al
T Solictud de ingreso al
Programa de Becas, 1. Bl Analista revisa el
dirigido al Presidente del | formulario y comprueba
Comité de Becas del conla documentacion
CGREG. 2.-Lienar el presentada por el
aplicara , elaboray
1. Uenar el formulario para aplicar a la beca (se | beca (web /oficinas del | emite Informe Técnico; 2.
encuentra en la web o en oficinas del CGREG; 2. |CGREG; 3.- Certificacion | El informe ingresa para
Dirigida a los estudiantes s
et o i Presentar el expediente que justiique la de haber concluido el | conocimiento del Comité
PRI informacion constante en el formulario de beca | nivel de educacion basica | de Becas del CGREG, 3. I
Floreana que han i p :
. que tiene informacion personal del estudiante, | conferido por a Lider de | Comiteé de Becas analiza,
concluido el 10afio de 5 ; h Personas naturales,
. P, del centro educativo donde concluyd sus Ia Escuela "Amazonas” de | resuelve y emite la . . i Oficina central en San
Beca para Bachillerato | Educacion Bésica en la o 30 dias (Comité de | estudiantes de Galdpagos | "
estudios de educacion basica, del Ia Parroquia Floreana; 4.- |Resolucion por cada Cristdbal, Delegaciones | marcel
3 [Estudiantes dela escuela Fiscal Mixta X : 80017:00 Gratuito becas se reune | que son residentes ficina No [e—— n/a 3 | s0%|
b . Certficacion del Postulante; 4. El les en Santa Cruz b
Parroquia -Floreana ‘Amazonas”. La beca es ¢ , mensualmente) | permanentes de
bachilierato y lainformacién personal del establecimiento educativo |Presidente del Comité de : Isabela
para estudiar el nivel de Galépagos
et an Garante de la beca. 3. Solictud de ingresoal | donde cursard el nivel de | Becas notifica al
programa dirigido al Presidente del Comité de | bachillrato (Matricula, | Postulante la Resolucion
cathion o catinagos. |Pecas delC 4pagos. | duracién de los estudios, ~|tomado por el Comite
P39S | (Bases de postulacion a la beca en la WEB y en | sistema de calficaciony | (aprobacin o negacion de
oficinas del CGREG) ttulo a obtener): 5.- Copia [ a beca). S es favorable la
de documentos Resolucién autoriza al
personales del estudiante, | Instituto al Fomento al
delos Padres o Talento Humano la
Representante Legal; 6.~ | elaboracion del Contrato
Documentos personales | de Beca.
et i
"L Solicitud de ingreso al
Programa de Becas, 1. 6l Analista revisa el
dirigido al Presidente del | formulario y comprueba
Comité de Becas del conla documentacién
CGREG. 2. Lienar el presentada por el
licar a , claboray
1. Uenar el formulario para aplicar a la beca (se | beca (web /oficinas del | emite Informe Técnico; 2.
. encuentra en la web o en oficinas del CGREG); 2. Elinforme ingresa para
Dirigida a estudiantes que 6
orsonclutio o1 10 s da| Presentar el expediente que justiique la de haber concluido el | conocimiento del Comité
s informacion constante en el formulario de beca y | nivel de educacion bisica | de Becas del CGREG, 3. €1
Educacion Bisica en : . :
que contiene informacién personal del conferido por la Lider de | Comité de Becas analiza,
establecimientos s ; h Personas naturales,
s estudiante, del centro educativo donde concluyd |Ia Escuela "Amazonas” de |resuelve y emite la . s d Oficina central en San
. pagos y S K 30dias (Comité e |estudiantes de Galdpagos [ o7
Beca para Bachillerato jos e sus estudios de educacion bisica, del Ia Parroquia Floreana; 4.- |Resolucion por cada Cristébal, Delegaciones | marcela
4 |red realizaran el nivel de s ) 80017:00 Gratuito becas se reune | que son residentes f No o i T nfa o 9 s0%
Técnico . establecimiento educativo donde cursaréel | Certificacion del Postulante; 4. £l Santa Cruz qob.ec
Bachillerato en carreras . ! mensualmente) | permanentes de
Py bachillerato Técnico y la informacién personal | establecimiento educativo | Presidente del Comité de. : Isabela
el : Galdpagos
; fa beca. 3 @ donde cursaré el nivel de ~|Becas notifica al
territorio y no ofertadas : . s
programa dirigido al Presidente del Comitéde | bachillerato (Matricula, | Postulante la Resolucién
por establecimientos ;
. Becas del Conseo de Gobierno de Galdpagos. | duracién de os estudios, | tomado por el Comite
educativos de Galépagos. ; , .
Bases de Postulacion a a beca en la y | (aprobacién o negacién de
del CGREG. ttulo a obtener): .- Copia | Ia beca).Sila Resolucién
de documentos es favorable, autoriza al
personales del estudiante, | Insttuto de Fomento al
delos Padres 0 Talento Humano la
Representante Legal; 6.~ | elaboracion del contrato
Documentos personales | de beca.
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Uso de tecnologias que
economicen mano
obra, a través del

T GETICIoN Verbal o por eScito, €n 4 Secretara
de la Direccién de Produccidn y Desarrollo
Humano en San Cristdbal, y en Santa Cruz en la
Secretaria del Director Cantonal, con la
indicacion del equipo o maquinaria que
requiere, el trabajo a realizar, la ubicacién de
la finca y el periodo de tiempo que solicita
Para ello deberd llenar el formulario de la Orden

agricola para fomentar el
desarrollo sostenible del

Alquiler a enla
Tesoreria del CGREG en San Cristébal, y en Santa
Cruzenla Unidad de Contabllidad

sector
ofreciendo a los

2l
Alquiler, cancelaré el tiempo que solicita en la

Contar con un terreno en

Una vez realizado el
pedido por verbal o
escrito, los técnicos
analizan en la oficina, y de
ser necesario, en campo,
las condiciones del
terreno para autorizar el

&

Conseio de Gobiamo det
Régimen Especial

Ispagos

Tractor con arado

Tractor con rastra

Elmismo dia, en
caso de que el
técnico conozea el

Personas naturales,

Oficina en Santa Cruz,

s Tractor agricola o 800-17:00 ° . A cru ofici No Eormuario Uso de Tractor s 5 %
' agricultores opciones | Tesoreria del CGREG en San Cristébal, y en | condiciones propicias. o terreno, 2 dias en gremios agricolas | Oficina en San Cristabal. cina a
correctas de tecnologia a|Santa Cruz en la RecaudaciénAdministrativa, las uso del tractor en dicho 2 case de necesidad
precios adecuados para | Mismas que emitirén la planilla respectiva del espacio. Una vez de inspeccion
oot aprobado, la DPDH
incrementar 1a e e comunica a la DOOPP
productividad agricola, dar|3) Con el recibo del pago realizado, el d ) "
soberania alimentariay | interesado presentard este documento en a quien dispone al operador
reducirlos costos de | secretaria de  Direccidn de 00.PP del CGREG para ejecutar los rabajos
produccion. en San Cristobal, y en Santa Cruz enla
Secretaria de 00.PP, |a misma que dispondré al
operador y ayudante, el traslado a a finca del
solctante para la ejecucion del servicio del
tractor agricola
San Cristobal
Av. Armada Nacional S/Ny
Av. Charies Darvin
1€l funcionario busca en Fono: (0) 2520133 ext:
. 3114/3215
el sistema de control de o e
1. Presentar en s oficinas | residencia los datos del ©5)
de Control de Residencia | ciudadano a quien se le .
Emisén de Certiicados de | mpresién de certcados | 1+ A€ @ as oficnas de Controlde Residencia | a cédula residencia o sty Calejon s/ | 58530 Cristébal v
6 " Solicitar i 2.5 80021630 |Gratuito 10 minutos ciudadania en general | AV Baltray Callefon Armada Nacional y Charles| oficinas a nivel provincial No a a s 2388 91%
Residencia de residencias aprobadas Fono: 05) 3015121
residencia sprobada 2.Entrega del certificado |y se imprime. Darwin -(053010867)
(05) 2526151 ext:2166/
impresoy firmadoal  |3. £l Coordinador de o
cudadano Residencia firma el
certificadoy se entrega l
v & Isabela
cudadano
Av. Aeropuerto S/N
Fono: (05) 529437 ext:
a160
161
San Cristobal
1.Elfuncionario recibe la Av. Armada Nacional S/Ny
solictud en ventanila Av. Charles Darwin
2. Eldocumento es Fono: (05) 2520133 ext
despachado al 3114/3215
1. Elaboracion de la Coordinador o Director de (05) 3010863
solitud 2 Presentar | Residencia quien autoriza
. 1. Acudir a s oficinas de Control de Residencia |la solctud para obtencion |a emision de las copias. Santa Cruz .
Emision de copias de. Isla San Cristgbal, Av.
Copia de Documentos de. con lasolicitud impresa. de las copias certficadas | 3. El responsable de . Av. Baltray Callejon S/N ,
7 expedientes de residencia Gratuito 3dias provincial No a na 1 ” 93%
Residencia certfcados | P 2. Retirar las copias certificadas del expediente e en Control de Residencia. archivo busca el Fono: (05) 3015121 i lossoi086m
residencia en el termino establecido 3. Realizar el seguimiento | expediente, saca la copias (05) 2526151 ext:2166/
alasolicitud hastala |y las certifica 2178
entrega de la respuesta 4. El Coordinador o
Director contesta al Isabela
ciudadano por escrito Av. Acropuerto S/N
adjuntando las copias Fono: (05) 529437 ext:
certficadas 4160
general a1:
Quito Aeropuerto Mariscal
forel Sucre segundo pisoy en
1 Realitr el pre-regsro Ias oficinas ubicada en
enla "35;"3 Web el Av. Checoslovaquia E10-
SCheeto de oblern>: |1 e1Funcionario del 195 entre Eloy Alfaroy 6
" ctrénico | Consejo de Gobierno de Diciembre
et solcita la cédulao Edificio Cuarzo dto piso
e o ore pasaporte alturista o Oficina 404 y 405
, realizacion del pre- transeinte. 2 Fono: (02) 3325108
Emiti tarjetas de Control |1, Ingresar a a pégina web del Consefo de registro.
Emision de Tarjetas de | de Transito a Turistasy | Gobierno www.gobiernogalapagosgob.ec. 3.Entregar en el counter | eES"3 en el sistema los (00 3aizzs 4gina weby oficinas a
8 o h M & alapagos gob.ec. : entre datos que se solicita 06:00-16:30 20 dolares 5 mindtos (02) 3324048 pég y si n/a n/a 19660 7684 0%
Control e Trénsito T viajana 2. Recibir d nivel provincialy nacional
Galépagos della realizacion del pre-registro. ubicado en los 3-Imprime  Tarjeta de
. e acropuertos de Quitoy | OOl de Trénsito. Guayaquil Aeropuerto
el mormsa e |8 Entregaalturistao Joaquin Olmedo Segundo
I confimacén el pro-|SIne 2 Tarketa Pisoy en las oficinas
", P |imoresa para que pueda ubicadas en
et o | |ineresar a Galépagos Ciudadela la Garzota
Optenera Trjta de Av. Guillermo Pareja
Control de Trancito TCT Edificio la Plata 2do piso
impresa. Oficina: 204
Fono: (04) 2628913
general (042629012
Los trabajos de
mantenimiento vial
artenimertova on st
e ! Puerto Baguerizo Moreno,
prog 2. £l Progreso s/n y Av.
con cobertura de :
todala red vial rural, Laime Roldés Aguilera
Los trabajos en : Telr 05 2520842
Trabajos de Todos los tramos de fa red vial de a provincia o
e ; vias piblicas no ,
lared i anual de Laatenciona
" h " ) tienen costo Santa Cruz:
vial ural de fa provincia, a los por escrito | ElDirector competente trabajos puntuales
i écnic alguno. Puerto Ayora, Pampas
a gobiernos les rurales de a localidad y | (carta o mensaje de designaa un Técnicode | Las oficinas de Obras considerados ; p
‘ . : : : A ) Oficinas de Obras Pibicas | Coloradas, Via 2 Baltra
maleza, impieza de socializada con la comunidad. correo electronico)de | Obras Pablicas para Piblicas estin abiertas priortarios pueden |l servicio esta disponible \
; © De tratarse de " del CGREG en San Telf 05 Atencion en oficinas y
9 solicitud, queja o reclamo. [atender el requerimiento | al publico de lunes a % | terdarhastauna | parala ciudadania en : No oa a 1| 0%
. ! ) : trabajos en vias " Cristebal, Santa Cruze correo
bacheo, asfaitado, Para atender una necesidad puntual que esté |aldrea de Obras Piblicas | mediante lainspeccién, |  viernes de 08100 a semana después de | general
nece ! privadas, el Isabela 05 ext 2137/2139/2140
decapa | fuerade es necesario notifcar l | del CGREG de la ocalidad |ejecucion y reporte de los 17h00. L presentada la
. : ) servicio serd
bl Piblicas del CGREG en trabaios. solicitud.
e ; tratado como uno Isabela:
. dealquiler de ors Pueto Vilamil Viaal
de drenajes, etc. queja o reclamo. fostunerac | tosdemds serin Bucto Ulan
a atendidos cuando el acropuerio
sun Telf 05
equipo esté proximo Lo
I it dependien
alsitio dependiendo fsyowren

de la programacion
de mantenimiento
vial
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Conseio do Gobiamo dal
\ Régimen Especial
do Galspagos
Una vez conectado al
Alarecepcion de la sistema de riego,
solicitud de autorizacion | recibird agua de
debe estar
de acometida, se designa | acuerdo de manera
dentro de Ia cobertura del
un Técnico para que racionalizada. En
sistema de riego Chino-
e conjuntamente conel | tiempos de sequia,a
ropietario inspeccione el | partir deldia martes
Prestacién de servicio de De no contar con el prop! P s Actualmente el
sitio, entregue las de cada semana se
tiego para uso De no contar con el servicio, e debe presentar | servicio, se debe | ecadasemanase | senicionotiene | en época luvioss el | Puede acceder alserviio san Cristobal;
la 6n para p carade | e et e | costoparatos 3 de fincas d Piblcas |Puerto Baguerizo Moreno, | L ol o
10 elsistema proyecto de | realizar una acometida alistema de riegoala [solicitud de autorizacion [ "¢ ¥ S 832 108 suario® | usuarios. Elcosto | En épocasecael | dentro de la cobertura del | del CGREG en San Via 2l Progreso s/nY A% | s e No formulanic para & /a 3| 3| 0%
Chino-Goteras riego Chino-Goteras, en la | Direccién de Obras Piblicas, con detalles de la | para realizar una :nn:tm i e “f P dn"‘ oy | delaacometida servicio es sistema de riego Chino- | Cristdbal. Jaime Roldés Aguilera defiego
parroquia £l Progreso, | ubicacion de la finca y datos del propietario. acometida al sistema de virla. P corre por cuenta nalizado. | Goteras. Telf. 05 2520842
Posteriormente, el horas), luego se Telf.052520842
cantén San Cristobal riego a a Direccion de ? delusuario,
° propietario y el Técnico | contina en orden con
Obras Pablicas, con
coordinan fechas y horas |  los usuarios aguas
detalles de Ia ubicacién de °
para suspender el flujo abao.
Iafincay datos del
Los lunes se destinan a
limpieza de la linea
acometida principal, por lo que se
suspende el servicio,
Uenar el formato de Eservico serd autorizado
solicitud provista en a para los siguientes casos:
oficina de Obras Piblicas 2. En caso de obras
defalocalidad pblicas, entidades San Cristébal:
correspondiente. piblicas o contratistas de Puerto Baguerizo Moreno,
Para acreditar los criterios entidades publicas cuyas Via a El Progreso s/n y Av
Conla constancia de pago . :
de clegibiidad parael (o1 B <SR S Como la magquinaria |obras estén regularizadas Jaime Roldos Aguilera
servicio, se deberan lenar ! del CGREG estd | de acuerdo alas Telf. 05 2520842
ol elserv datos especificos enel | 21102200 el despacho Los precios de | destinadaalaobra_|ordenanzas municipales
equipo caminero del Publicas del CGREG de la localidad P delservicio solicitado. €1 P : pales v
formato: : p alquiler de publica,su [l normativa ambientaly santa Cru
CGREG para obras lenando el Técnico de Obras Piblicas
e ue | ooees Datos del solctante Tesmie serutael | Las oficinas de Obras | ™aauinariason | disponibildad para | sectoria aiicable;o, Puerto Ayora, Pampas
P VP 9 P ) Datos dela obra P " - A variables de trabajosde b, En caso de obras Oficinas de Obras Publicas | Coloradas, Via a Baltra
p ! ! Nomerodecarngde | 120310 Y o registra Plblicas estén ablertas | g a1a articulares estd | privadas, personas del CGREG en San
11 |Alquiler de maquinaria | desarrollo de los pago que el solicitante debe presentar ala Hay trabajos que porsu | al publico de lunes a P privadas, b : Atencién en oficinas. No Orden de Aluier n/a 3| 167) 5%
, residencia localidad y altipo | sujetaauna les con Residencia | Cristobal, Santa Cruz e
asentamientos humanos, |Tesoreria del CGREG, cancelar el valor indicado, v | complejidad requieren | viernes de 08h00a p ;
. Nimero de permiso de q 2 Isabela. 05 ext.2137/2139/2140
esto como compensacion. | presentar la copia de lafactura nuevamente en la " del 17h00 . .
i g construccion estan definidasen | despachodel | Galapagos, o personas
por la restriccion de oficina de Obras Pablicas. i sito, con o que el "
Nimero de icencia elpliego tarifario | servicio puede |juridicas con domiciio sabela;
ingreso de vehiculosy | Dependiendo de la complejidad del trabajo, el solicitante queda .
A : ambiental vigente. demorar hasta una | fiscalen la provincia de Pueto Villamil, Viaal
la provinia. inspeccion previade [%" ;. |informado sobrea :
e o e Nomero deaprobacion | GE R SEE semana luego de ser | Galdpagos, cuyas obras aeropuerto
g del pleno del CGREG P soliitado. [ estén regularizadas de Telf. 05
p .+ o | €1 trabajo previoal pago
Nota: S6lo se anotarén los acuerdo alas ordenanzas
requisitos que sean municipales y la normativa 2ex.a136
aplicables a la obra. ambiental y sectorial
La solicitud es de tipo aplicable.
declaratoria, por lo que no c.Enelcasode
o tata aiuntar ronize anlicarinnes
San Cristébal
2. Offclo de solciud Puerto Baguerizo Moreno,
drigido a 2 méxima a2 £l Progreso s/ny Av.
autoridad del CGREG o e et
. .  Rold6s Aguilera
seesor encamente suerts por el dela T
shoconsslocaes, entida e, HicoResyla R
obiernos parroquiales y .
& patron. La mixima autoridad entidad solicitante santa Cruz:
para a formulacion de los objeto de la asesoria
ot e o Se debe presentar un ofico de soliciud ala [07110 9% B direcciona el Lasoficinas de Obras | | 2c0earén Puerto Avora, Pampas
programas 4 mixima autoridad del CGREG detallando la requerimiento ala - formalmente los | La duracién del . Oficinas de Obras Pblicas | Coloradas, Via a Baltra
. competa elaborar sobre ot respaldo del proyecto a o Publicas estan abiertas Entidades publicas locales
Asesoria técnica para " necesidad de asesoria técica. Para orientar Direccién de Obras ° aportes que cada | servicio dependerd del CGREG en San Telf.05 .
12 ; obras publicas. asesorar. " al piblico de lunes a que desarrollan obra : Atencién en oficinas. No Guia para asesori nfa 1 > 0%
instituciones pablicas mejor la solicitud, es recomendable realizar un . Publicas, de donde se entidad ofrecers | delamagnitudy |7 Cristébal, Santa Cruze 1
lservicio puede abarcar nends. . Dependiendo de la A rnes de 08h00 a publica
P laDireccion de Obras | ERIEIE (00 | designa a uno o més oo para adquirir los | plazos del proyecto. Isabela. 05 ext, 2137/2139/2140
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