Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

CONSEJO DE GOBI
DEL REGIMEN ES|
DE GALAPAGOS

IERNO
PECIAL

) . § Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién Nimero de Nimero de
Tipo de beneficiarios o usuarios
; - Requisitos para la obtencién del Horario de ) . o oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciuda
€6mo acceder al sevicio y Tiempo estimado de del servicio ‘
‘ servicio | atencién al piblico : i - . ofrece el servicio (Detallar i es por - . ’ i - anas que danas que Porcentaje de
(Se describe el detalle del proceso - terno que sigue respuesta (Describir s es para ciudadania | Oficinas y dependencias que Tt o Link el | Linkpara el servicio por
No. del servici . 3 (Se deberd lstar los requisitos que er (Detallar los dias de Costo ; - (link para direccionar a la |ventanill, oficina, brigad, ' : 2 « ) accedieronal |  accedieronal | satisfaccion sobre
que debe seguir la o el ciudadano el servicio (Horas, Dias, | en general, personas naturales, ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
! ad exige Ia obtencién del servicioy I semana y erson pégina de inicio delsitio | pgina web, correo senvicio en el dltimo|  servicio el uso del servicio
para la obtencién del servicio). Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) horarios) e web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, periodo acumulativo
manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
San Cristabal
Puerto Baquerizo Moreno,
Via a El Progreso s/n y Av.
Jaime Roldss Aguilera
Telf. (05) 2520172
Para acceder ala Uenar el formulario y entregarlo en L solictud es remitida fa Personas naturales, estudiantes |12 entral en San Santa Cruz
3 5 3 NO APLICA: EI CGREG no
Solicitud de acceso a la Formulario de solicitud unidad que posee la Cristébal, Delegaciones
1 ) informacién piblica las ofininas duep 8:00-17:01 Gratuito |5 DIAS de Galdpagos que son residentes & Puerto Ayora, Pampas Oficina No FORMULARIO cuenta con esta 0 0 0
Informacion Pablica e lleno informacion solicitada : cantonales en Santa Cruz e : Terramionta
instituciona del CGREG s permanentes de Galdpagos [ Coloradas, Via a Baltra
P i Telf. (05) 2526151
Isabela
Pueto Villamil, Via al
aeropuerto
Telf. (05) 2529133
1. Lenar el formulario para aplicar a 1. Copia de los documentos
. ,, 1. El Analista revisa el formulario y
La beca de excelencia ests |l beca (se encuentra en laweb o | personales; 2. Informacién del Colegio AN )
dirigida a los estudiantes | en oficinas del CGREG); 2. Presentar|donde termin sus estudios de
- : . presentada por el Postulante,
de establecimientos el expediente que respalde la queincluya la "
! e " ° elabora y emite Informe Técnico;
educativos de a Provincia |informacion constante en el aue fue el estudiante con el mis alto [0 ¥ T IO ¢
de Galapagos que hayan |formulario de beca y que tiene record académico desde el 8vo afio de | gresa para
; : . . ’ conocimiento del Comité de Becas
obtenido el mis alto informacion personal del bisica hasta el 3er de bachillrato; 3. ({212 08 O 20 Bec?
seca de Exceloncia record académico desde | estudiante, del centro educativo  Certificacion de la Universidad donde |5 F5FES: % & SO 08 30 s (Comitéde. | Personas naturales estudiantes|01EIA centralen San
° 8o afio de educacion donde concluyd sus estudios de  |vaa cursar sus estudio; 4. 5 M . Cristébal, Delegaciones Correo electrénico: NO APLICA: El CGREG no
2 |Académica. Cobertura ) " Resolucién por cada Postulante; 8:00-17:00 Gratuito becas se reune residentes permanentes en I Oficina No FORMULARIO cuenta con esta 0 0 0
basica a 3ero de bachillerato, de la universidad | Documentos personales del garantes ! ‘ cantonales en Santa Cruz e FORMULARIO it
provincial N . N N 4. El Presidente del Comité de mensualmente) Galdpagos galapagos.gob.ec
bachillerato. £l beneficio |donde cursar sus estudios y por | solidario (cédula, certificado de PN Isabela
es una beca para estudios |Gltimo la informacion personal del - [votacién, certificado bancario, ; .
© . : Resolucién tomada por el Comité
de pregrado en carreras |garante de la beca. 3. Solicitud de | certificado de trabajo); 4. Certificado " °
8 " é I 9° | (aprobacién o negacién de la
requeridas en Galdpagos y ingreso al programa dirigidoal | de no mantener obligaciones vencidas .
" ! ner obli beca). S es favorable a Resolucion
en Universidades de Presidente del Comité de Becas del [o glosas con instituciones del sector
) : - ) B : ‘ autoriza al Instituto al Fomento al
categorfa A o B; modalidad | Consejo de Gobierno de Galapagos. |publico (Certificado conferido por el "
: ) Talento Humano Ia elaboracién
presencial (Bases de Postulacion alabeca en | Institituto del Fomento al Talento
. del Contrato de Beca.
la WEBY/ oficinas del CGREG) Humano ex IECE )
1 Solicitud de ingreso al Programa de
Becas, dirigido al Presidente del
Comité de Becas del CGREG. 2.- Llenar
1. Uenar el formulario para aplicar a [el formulario para aplicar a a beca
Ia beca (se encuentra enla web o | (web /oficinas del CGREG); 3.- 1. El Analista revisa el formulario y
en oficinas del CGREG); 2. Presentar | Certificacién de haber concluido el conla i
el expediente que justifiquela | nivel de educacion basica conferido | presentada por el Postulante,
Dirigida a los estudiantes informacion constante en el por la Lider de Ia Escuela "Amazonas [elabora y emite Informe Técnico;
residentes en la parroquia |formulario de beca y que tiene de la Parroquia Floreana; 4. 2. Elinforme ingresa para
Floreana que han informacion personal del Certificacion del establecimiento | conocimiento del Comité de Becas
" concluido el 10mo afio de |estudiante, del centro educativo educativo donde cursar el nivel de del CGREG, 3. El Comité de Becas .
Becapara Bachilerato |\ i Basicaenla  |donde concluyd sus estudios de | bachillerato (Matriculs, duracién de |analiza, resuelve y emite la 30 dias (Comité de Oficina central en San
Estudiantes de la coneluys N v " M Personas naturales, estudiantes |Cristobal, Delegaciones Correo electrénico . Formulario Becas NO APLICA: EI CGREG no
3 Parroquia -Floreana. escuela Fiscal Mixta educacion basica, del los estudios, sistema de calificacién y |Resolucion por cada Postulante; 8:00-17:00 Gratuito becas se reune en Galdpagos cantonales en Santa Cruz e I Oficina No Floreana cuenta con esta 0 0 0
A ean: "Amazonas”. La becaes  |establecimiento educativo donde | titulo a obtener): 5.- Copia de 4. €1 Presidente del Comité de mensualmente) PaS galapagos.gob.ec Horeana herramienta
Cobertura provincial. ° Isabela
para estudiar el nivel de | cursard el bachillerato y la documentos personales del Becas notifica al Postulante la
en ion personal del Garante  [estudiante, de los Padres o Resolucion tomado por el Comité
establecimientos dela beca. 3. Solcitud de ingreso al Legal; .6.-D 6n 0 negacién de la
educativos de Galdpagos. |programa dirigido al Presidente del |personales del garantes solidario | beca). Si s favorable la Resolucién
Comité de Becas del Consejode | (cédula, certificado de votacion, autoriza al Instituto al Fomento al
Gobierno de Galapagos. (Bases de | certificado bancario, certificadode  |Talento Humano la elaboracién
postulacion ala beca en la WEB y  [trabajo); 7.- No mantener del Contrato de Beca.
en oficinas del CGREG) obligaciones vencidas o glosas con
i del sector publico
(Certificado conferido por el Instituto
del Fomento al Talento Humano)
T~ SO e Tgreso AT PTograma ae
Becas, dirigido al Presidente del
Comité de Becas del CGREG. 2.- Llenar
el formulario para aplicar a la beca
1. Lenar el formulario para aplicar a
(web foficinas del CGREG); 3.-
Ia beca (se encuentra enla web o ; 1. El Analista revisa el formulario y
Certificacion de haber concluido el )
en oficinas del CGREG); 2. Presentar] . N conla
nivel de educacion bisica conferido
el expediente que justifique la presentada por el Postulante,
! por el establecimiento educativo "
Dirigida a estudiantes que [informacion constante en el ’ |elaboray emite Informe Tecnico;
donde curso el nivel de Edducacién
han concluido el 10mo | formulario de beca y que contiene 5 2 2. Elinforme ingresa para
: ) . General Basica; 4.- Certificacion del :
afio de Educacion Basica |informacion personal del conocimiento del Comite de Becas
establecimiento educativo donde :
en establecimientos estudiante, del centro educativo : del CGREG, 3. EI Comité de Becas
Beca para Bachillerato |educativos de Gal3pagos y |donde concluyd sus estudios de ~|<Urs2ra €l nivel de bachillerato analiza, resuelve y emite la 30 dias (Comité de | Personas naturales, estudiantes 2 central en San
eca p vos de Galapagosy oneluy (Matricula, duracion de los estudios, € Y d obal, Delegaciones Correo electronico Formulario Bachillerato | NO APLICA: EI CGREG no
4 |Tecnico.Cobertura realizarin el nivelde |educacion basica, del Resolucion por cada Postulante; 8:00-17:00 Gratwito  |becassereune |residentes permanentes en Oficina No cuenta con esta 0 0 o

provincial

en carreras

educativo donde

técnicas requeridas en el
territorio y no ofertadas
por establecimientos

educativos de Galdpagos.

cursard el bachillerato Técnico y la
informacién personal del Garante
de la beca. 3. Solicitud de ingreso al
programa dirigido al Presidente del
Comité de Becas del Consejo de
Gobierno de Galapagos. Bases de
Postulacién ala beca en la
WEB/Oficinas del CGREG.

sistema de calificacién y titulo a
obtener): 5.- Copia de documentos
personales del estudiante, de los
Padres o Representante Legal; .6.-
Documentos personales del garantes
solidario (cédula, certificado de
votacién, certificado bancario,
certificado de trabajo); 7. No
mantener obligaciones vencidas o
glosas con instituciones del sector
pblico (Certificado conferido por el

4. El Presidente del Comité de
Becas notifica al Postulante la
Resolucién tomado por el Comite

onegacién de la
beca). Sila Resolucién es
favorable, autoriza al Instituto de
Fomento al Talento Humano la
elaboracién del contrato de beca.

Instituto del Fomento al Talento

mensualmente)

Galdpagos

cantonales en Santa Cruz e
Isabela

marcela.
galapagos.gob.ec

Técnico

herramienta.
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http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=775&force=1
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/FORm-EXCELENCIA-ACADEMICA1.pdf
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/Form-Post-Becas-Est-Floreana.pdf
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/Form-Post-Becas-Est-Floreana.pdf
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/Form-Bach-Técnico.pdf
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/Form-Bach-Técnico.pdf

No.

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso

que debe seguirla o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencin del
servicio
(Se deberd listar los requisitos que
exige la obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Horario de
atencién al piblico
(Detallar los dias de

la semanay

horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios
del servicio
(Describir si es para ciudadania
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrdnico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

CONSEJO DE GOBI
DEL REGIMEN ES|
DE GALAPAGOS

Numero de
ciudadanos/ciudad

Numero de
ciudadanos/ciuda

servicio en el ltimo|
periodo
(mensual)

servicio
acumulativo

IERNO
PECIAL

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

Emision de Residencias
Permanentes

Emision de credenciales
de residencia para
residentes permanentes
dela provincia de
Galipagos

1. Solicitar emisin de la residencia
enlinea con los datos del
auspiciente y auspiciado

1. Presentar en las oficinas de Control
de Residencia la solicitud de
residencia
2. Presentar cédulas originales de
auspiciante y auspiciado

LEl funcionario busca en el
sistema de control de residencia
os datos del ciudadano
auspiciante validando la vigencia
de su residencia
2. Se aprueba el tramite en linea
3. Se informa de la aprobacién del
tramite
4. Realiza el pago de la especie en
el banco del Pacifico
5. Presenta comprobante de pago
y cédula original en caretizacién

8:00a 16:30

($6,00)

72 horas

Residentes permanentes de la
provincia de Galépagos

San Cristébal:
Puerto Baquerizo Moreno,
Av. Perimetral, Proyecto
Chatam
Telf. (05) 3010

Santa Cruz:
Pto. Ayora, Calle Fragata y
General José Villamil
(EXMIDUVI)

Telf. (05) 3015121

Isabela:

Pueto Villamil, Via al
aeropuerto, antigua
gasolinera
Telf. (05) 2529133

San Cristébal
Puerto Baquerizo Moreno,
Av. Perimetral, Proyecto
Chatam
Telf. (05) 3010

Santa Cruz:
Pto. Ayora, Calle Fragata y
General José Villamil
(EXMIDUVI)

Telf. (05) 3015121

Isabela:
Pueto Villamil, Via al
aeropuerto, antigua

gasolinera
Telf. (05) 2529133

oficinas a nivel provincial

SERVICIO

cosTos

Emision de Residencias
Temporales

Emision de credenciales
de residencia para
residentes temporales de
Ia provincia de Galapagos

1. Solicitar emision de la residencia
en linea con los datos del
auspiciente y auspiciado- Residente
temporal

1. Presentar en las oficinas de Control
de Residencia la solicitud de
residencia realizada en linea con los
documentos adicionales requeidos
seguin el tipo de residencia temporal
(VER LINK DE ACCESO)

TETTURCIonano BUsCa e er
sistema de control de residencia
los datos del ciudadano
auspiciante validando la vigencia
de suresidencia
2. Verifica los documentos
presentados como justificacion de
Ia contratacién del residente
temporal
3. Aprobacién del tramite
4. Se informa de la aprobacion del
tramite al residente permanente
para que comunique a su vez a su
auspiciado- residente temporal
5. Realiza el pago de la especie en
el banco del Pacifico
6. Presenta comprobante de pago

nalen id)

cédulao

8:00a 16:30

$43 ciudadano civil
$6,00 Policias y
personal de las
FFAA

72 horas

Residente permanente como
solicitante y residente temporal
ciudadania en general

San Cristébal:
Puerto Baquerizo Moreno,
Av. Perimetral, Proyecto
Chatam
Telf. (05) 3010

Santa Cruz:
Pto. Ayora, Calle Fragata y
General José Villamil
(EXMIDUVI)

Telf. (05) 3015121

Isabela
Pueto Villamil, Via al
aeropuerto, antigua
gasolinera
Telf. (05) 2529133

San Cristébal
Puerto Baquerizo Moreno,
Av. Perimetral, Proyecto
Chatam
Telf. (05) 3010

Santa Cruz:
Pto. Ayora, Calle Fragata y
General José Villamil
(EXMIDUVI)

Telf. (05) 3015121

Isabela:
Pueto Villamil, Via al
aeropuerto, antigua

gasolinera
Telf. (05) 2529133

oficinas a nivel provincial

SERVICIO

LINK

Emision de Tarjetas de
Control de Transito

Emitir tarjetas de Control
de Transito a Turistas y
Transedntes que viajan a
Galapagos

1. Ingresar a la pagina web del
Consejo de Gobierno
https://siiws.gobiernogalapagos.go
b.ec/siicgg_web/

2. Registrar datos de su viaje en la
opcion de pre registro

Presentar counter de Consejo de.
Gobierno de Galdpagos en aeropuerto
de Quito o Guayaquil:

1. Cédula de identidad

2. Pasaje de avién ida y vuelta

3. Reserva de hospedaje o carta de
invitacion (Hospedaje debe estar
cancelado al menos el 50%)

Para el caso de transedntes,
presentard el certificado

1. €l Funcionario del Consejo de
Gobierno los requisitos en
aeropuerto

2. Registra en el sistema los datos
del turista o transeunte.

3. Imprime la Tarjeta de Control
de Transito y factura

4. Entrega al turista o transednte
Ia Tarjeta impresa para que pueda
ingresar a Galpagos

05:00-13:00

20 délares

5 mindtos

ciudadania en general

Quito Aeropuerto Mariscal
Sucre segundo piso

Guayaquil Aeropuerto
Joaquin Olmedo Segundo
Piso y en las oficinas
ubicadas en
Ciudadela la Garzota
Av. Guillermo Pareja
Edificio la Plata 2do piso
Oficina: 204
Fono: (04) 2628913

(04) 2629012

L

pagina web y oficinas a
nivel provincial y nacional

NO APLICA: EI CGREG no
cuenta conformulario para
este tramite

)

Mantenimiento vial rural

Trabajos de
delared

Todos los tramos de la red vial de la
provincia estan considerados en la
programacion anual de

vial que es

vial rural de la provincia, lo
que incluye corte de
maleza, limpieza de
cunetas y alcantarillas,
bacheo, asfaltado,
reconformacion de capa
de rodadura en vias
lastradas, mantenimiento
de drenajes, etc.

coordinada con los gobiernos
rurales de la localidad

y socializada con la comunidad.

Para atender una necesidad
puntual que esté fuera de la
planificacién, es necesario notificar
el problema al érea de Obras
Pablicas del CGREG en la localidad
correspondiente mediante
solicitud, queja o reclamo.

Presentacion por escrito (carta o
mensaje de correo electrénico) de
solicitud, queja o reclamo al drea de
Obras Publicas del CGREG de la
localidad correspondiente.

El Director competente designa a
un Técnico de Obras Pdblicas para
atender el requerimiento
mediante la inspeccién, ejecucion
y reporte de los trabajos.

Las oficinas de
Obras Piblicas
estan abiertas al
pliblico de lunes a
viernes de 08h00 a
17h00.

Los trabajos en vias
pliblicas no tienen
costo alguno.

De tratarse de
trabajos en vias
privadas, el servicio’
seré tratado como
uno de alquiler de
maquinaria.

Los trabajos de
mantenimiento vial
tienen una
programacion anual
con cobertura de
toda la red vial rural.

La atencién a
trabajos puntuales

prioritarios pueden
tardar hasta una
semana después de
presentadala
solicitud.

Los demds serdn
atendidos cuando el
equipo esté proximo
al sitio dependiendo
de la programacién
de mantenimiento
vial.

El servicio esta disponible para la
ciudadania en general.

Oficinas de Obras Publicas
del CGREG en San Cristébal,
Santa Cruz e Isabela.

San Cristébal

Puerto Baguerizo Moreno,
Via a El Progreso s/n y Av.
Jaime Roldos Aguilera
Telf. (05) 2520172

Santa Cruz:
Puerto Ayora, Pampas
Coloradas, Via a Baltra
Telf. (05) 2526151

Isabela:

Pueto Villami, Via al
aeropuerto

Telf. (05) 2529133

Atencion en oficinas y
correo electronico.

NO APLICA: EIl CGREG no
cuenta conformulario para
este tramite

NO APLICA: El CGREG no
cuenta con esta
herramienta.

NO APLICA: este
servicio se calcula
en kilometros, se

benefician sectores

rurales

Alquiler de maguinaria
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Se alquila equipo
caminero y de trabajo
agricola (tractor) del
CGREG para obras publicas
y privadas que son
esenciales para el
desarrollo de los
asentamientos humanos,
esto como compensacién
por la restriccién de
ingreso de vehiculos y
maquinaria a la provincia.

1. €l Ciudadano solicitante debe
acercarse ala ventanilla Gnica de
CGREG de la localidad
correspondiente
2. Para el caso de productores sean
estos artesanos, agricolas,
pescadores, quienes justifiquen
mediante un certificado de ser
miembro de alguna asociacién
productiva, tienen derecho al 50%
de descuento al valor de las tarifas
de alquiler
3.En ventanilla nica el ciudadano
proporcionaré sus datos
personales, direccién del servicio

requerido y la maguinaria a solicitar

Cédula de identidad- datos personales
Para descuento del 50% de la tarifa
de alquiler (Certificado de ser
miembro de una asociacion
productiva)

Con la constancia de pago del
servicio, queda autorizado el
despacho del servicio solicitado,
Se genera orden de movilizacién
que autoriza la salida de la
maguinaria asf como del
conductor/operador asignado.
€l Técnico de Obras Pdblicas
responsable ejecuta el trabajo y lo
registra.

Ventanilla Gnica
lunes a viernes de
08h00 a 17h00.

K COSTOS DE
QULER DE
MAQUIARIA

Como la maquinaria
del CGREG estd
destinada a la obra
pblica. €l despacho
estasujetoala
programacion
semanal de alquiler
de maquinaria al
ciudadano.

ETSETVICI SeTa aUTOTZa0T pars
los siguientes casos:
a.En caso de obras publicas,
entidades pablicas o contratistas
de entidades publicas cuyas
obras estén regularizadas de
acuerdo a las ordenanzas
municipales y la normativa
ambiental y sectorial aplicable;
o,

b En caso de obras privadas,
personas naturales con
Residencia Permanente en
Galpagos, o personas jurfdicas
con domicilio fiscal en la
provincia de Galdpagos, cuyas

obras estén regularizadas de

San Cristobal:
Puerto Baquerizo Moreno,
Via a El Progreso s/n y Av.

Jaime Roldds Aguilera
Telf. (05) 2520172

Santa Cruz:

Puerto Ayora, Pampas

Coloradas, Via a Baltra
Telf. (05) 2526151

Isabela:
Pueto Villamil, Via al
aeropuerto
Telf. (05) 2529133

Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galdpagos

VENTANILLA UNICA

No

NO APLICA: El CGREG no
cuenta conformulario para
este tramite.

Generacion de orden de
cobro y orden de
movilizacion con

secuencia automética
dentro del sistema

LINK LISTADO DE
MAQUINARIA DISPONIBLE
PARA ALQUILER;
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http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/residencias-permanentes-y-renovaciones/
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/residencias-permanentes-y-renovaciones/
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/residencias-permanentes-y-renovaciones/
costos: http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/tabla_de_costos_carnetizacion__1era_vez_.pdf
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/tabla_de_costos_carnetizacion__1era_vez_.pdf
https://www.gobiernogalapagos.gob.ec/para-ingresar-a-la-provincia-de-galapagos/
https://siiws.gobiernogalapagos.gob.ec/siicgg_web/
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/costo_de_alquiler_de_maquinaria.pdf
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/costo_de_alquiler_de_maquinaria.pdf
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/costo_de_alquiler_de_maquinaria.pdf
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/costo_de_alquiler_de_maquinaria.pdf
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/costo_de_alquiler_de_maquinaria.pdf
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/costo_de_alquiler_de_maquinaria.pdf
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/costo_de_alquiler_de_maquinaria.pdf
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/costo_de_alquiler_de_maquinaria.pdf
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/alquiler-de-maquinaria-oopp/
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/listado_de_maquinaria_disponible_para_alquiler.pdf
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/listado_de_maquinaria_disponible_para_alquiler.pdf
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/listado_de_maquinaria_disponible_para_alquiler.pdf
https://siiws.gobiernogalapagos.gob.ec/siicgg_web/PrivateWS/SessionWeb
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/tabla_de_costos_carnetizacion__1era_vez_.pdf
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/tabla_de_costos_carnetizacion__1era_vez_.pdf
https://siiws.gobiernogalapagos.gob.ec/siicgg_web/PrivateWS/SessionWeb
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/residencias-temporales/
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/residencias-temporales/
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/residencias-temporales/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ESPECIAL

CONSEJO DE GOBIERNO
DEL REGIMEN ES|
1Y DE GALAPAGOS

Tipos de canales
) . § Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Nimero de Nimero de
Tipo de beneficiarios o usuarios
; . Requisitos para la obtencién del Horario de ) . 1o oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad | cludadanos/ciuda
C8mo acceder al servicio y Tiempo estimado de del servicio
servicio . _|atencién al piblico : - . ofrece el servicio (Detallar si es por . : . anas que danas que Porcentaje de
(Se describe el detalle del proceso Procedimiento interno que sigue respuesta (Describir i es para ciudadania [Oficinas y dependencias que rvicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por
No. del servici . ° (Se deber lstar los requisitos que e (Detallar los dias de| Costo el (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, . : e « ) accedieron al accedieronal | satisfaccion sobre
que debe seguir [a o el ciudadano el servicio (Horas, Dias, | en general, personas naturales, ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
: ac exige la obtencién del servicioy lasemanay erson pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo servicioenel dltimo|  servicio el uso del servicio
para a obtencién del servicio). Semanas) personas juridicas, ONG,
donde se obtienen) horarios) o web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, periodo acumulativo
Personal Médico)
manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucién)
ST CrSTonaT
Puerto Baquerizo Moreno,
Via a El Progreso s/n y Av.
Jaime Roldos Aguilera
Una vez recibido la solicitud y Telf. (05) 2520172
documentos exigibles:
1. Se verifica la validez de los Santa Cruz
mismos Puerto Ayora, Pampas
2. Cuando se haya validado que el Coloradas, Via a Baltra
L expediente se encuentra Telf. (05) 2526151
Trémites de ingreso, completo se solicitar fa
INGRESO Y CONTROL DE |transferencia, remplazo, 1. Descargar formulario de solicitud pleto
) " ) ’ cancelacién del costo en la caja de . Isabela:
VEHICULOS Y validaciones, salidas, 2.Presentar formularioy requisitos |Formulario de solicitud descargado |77 2778 % €912 0 @ Ventanilla dnica Residentes permanentes defa | oeta villomi, Viaa
10 [MAQUINARIA A LA cambio de actividad, exigibles por cada caso en las desde pagina web institucional,mas |7 0 0D lunes a viernes de 141.84 15 dias e e e s VENTANILLA UNICA No unk unk 0 0 0
PROVINCIA DE certificado de validacion | oficinas de CGREG requisitos exigibles por cada caso - >¢ P A 08h00 a 17h00. P Pag P!
do de val del informe técnico vehicular Telf. (05) 2529133
GALAPAGOS para vehiculos aéreos,
Y respectivo (en ciertos casos es
maritimos y terrestres o
necesario verificacion fisica) Quito
4. Se solcita informe juridico de Calle Diego de Almagro N25-
aprobacién del trémite 24y Av. Colén Edificio
5. Se elabora resolucién de Mariscal, planta baja
aprobacién o negacién de solicitud
de tramite Guayaquil:
Carlos Luis Plaza Dain y
Francisco Bolofia, edificio
0aquin Gallegos Lara, piso 3
Documentos personales, patente. “INFORMACION
- Generar luego del Generar el usuario y clave en la . per P Se convalida informacién por Oficina del Consejo de "
Emisi6n de Permisos municipal, permiso del cuerpo de ) Oficina del Consejo de NO DISPONIBLE",
cumplimiento de plataforma virtual del Ministerio del - parte de recaudacion fiscal, se ' ) Intendencia General de  |Gobierno en la Av. Charles
11 |Anuales de bomberos, registro Gnico de ; 07:002 17:00 Gratuito |3 dias Ciudadania en general ) . Gobierno en la Av. Charles si unk unk 80 500 ELsistema no
les de requisitos el Permiso | Interior. Subir los requisitos. ’ . genera inspeccién, se genera Policia Darwin. San Cristobal. 05- /
Funcionamiento i e contribuyentes, permiso de uso de Darwin cuenta con esta
Anual de Fi Inspeccién al orden de pago. 2520-180 €
suelo. oncién.
Oficinas del Consejode | Oficinas del Consejo de
Gobierno del Ré Gobierno del Ré
Recibida la solicitud, se | ;L% cludadanos/as acudenala o oo onates, permiso de Intendencia General de Eso QZ':\‘L:GQ.ZE:T: En |Esy :c\:r::G:Ié Zg\:;en{ﬂ "INFORMACION
o ud, oficina de la entidad y exponen su P  permis Se convalida informacién, se v " pecial d Pagos. pecial de Galapagos. NO APLICA: EI CGREG no | NO APLICA: El CGREG no NO DISPONIBLE",
Autorizacion para verifica los requisitos y se > uso de suelo por parte del municipio, ° ' ) Policia- Comisarias San Cristobal Av. Charles | San Cristébal Av. Charles -
12 N e caso ante el Comisario Nacional de N genera inspeccion, se emite 07:00 2 17:00 Gratuito 2 dias Ciudadania en general N . ! ! si cuenta conformulario para cuenta con esta 6 58 EL sistema no
especticulos piblicos | procede a emitir la b ) permiso del cuerpo de bomberos, ! Nacionales de Policiade  [Darwin. 05-2520-180. En | Darwin. 05-2520-180. En ; °
” Policia, Intendente o Analista de e autorizacién : ) este tramite herramienta cuenta con esta
. plan de contingencia. cada cantén. Santa Cruz Barrio Santa Cruz Barrio ocion
Miraflores e Isabela Via | Miraflores e Isabela Via P
Conocarpus- 05-2529-196 | Conocarpus- 05-2529-196
Oficinas del Consejode | Oficinas del Consejo de
Gobierno del Ré Gobierno del Ré
Recibida la solicitud, se | ;0% cludadanos/as acudenala o oo onates, permiso de Intendencia General de Eso QZ':\‘L:GQ.ZE:T: En |Esy :c\:r::G:Ié Zg\:;en{ﬂ "INFORMACION
o X ud, oficina de la entidad y exponen su P  permis Se convalida informacién, se v " pecial d Pagos. pecial de Galapagos. NO APLICA: EI CGREG no | NO APLICA: El CGREG no NO DISPONIBLE",
Autorizacion para realizar |verifica los requisitos y se > uso de suelo por parte del municipio, ° ' ) Policia- Comisarias San Cristobal Av. Charles | San Cristébal Av. Charles -
13 caso ante el Comisario Nacional de N genera inspeccion, se emite 07:00 2 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general N . ! ! si cuenta conformulario para cuenta con esta 1 12 EL sistema no
tifas y sorteos procede a emitir la b ) permiso del cuerpo de bomberos, ! Nacionales de Policiade  [Darwin. 05-2520-180. En | Darwin. 05-2520-180. En : °
e Policia, Intendente o Analista de autorizacion L N este tramite herramienta. cuenta con esta
N facturas de premios. cada canton. Santa Cruz Barrio Santa Cruz Barrio opcién.
Miraflores e Isabela Via | Miraflores e Isabela Via P
Conocarpus- 05-2529-196 | Conocarpus- 05-2529-196
San Cristobal
. a. Oficio de solicitud dirigido a la an erisiona
Se asesora técnicamente a . Puerto Baquerizo Moreno,
o méxima autoridad del CGREG suscrito :
instituciones locales, Via a £l Progreso s/n y Av.
° por el titular de la entidad solicitante, : e
gobiernos parroquiales Jaime Roldds Aguilera
! Se debe presentar un oficiode |detallando el proyecto objeto de la
paraa formulacion de los ! . Telf. (05) 2520172
o oo o solicitud a la méxima autoridad del [asesoria. Lo mixima autoridad direcciona ef | 125 Oficinas de
programas d CGREG detallando la necesidad de  |b. Documentos de respaldo del : < Obras Pablicas La duracién del ) ) Oficinas de Obras Pdblicas
- competa elaborar sobre e requerimiento a la Direccién de : . ] Oficinas de Obras Publicas  [Santa Cruz: NO APLICA: EI CGREG no
Asesorfa técnica para 2 asesorfa técnica. Para orientar | proyecto a asesorar. " estin abiertas al servicio dependers | Entidades pablicas locales que ol del CGREG en San ’ .
14 : obras péblicas Obras Pblicas, de donde s p Gratuito h del CGREG en San Cristébal, |Puerto Ayora, Pampas " No Guia para asesoria cuenta con esta 0 0 0
instituciones publicas P mejor la solicitud, es recomendable |c. Dependiendo de la magnitud del Pt pblico de lunes a delamagnitudy  |desarrollan obra publica ’ Cristobal, Santa Cruz e
€l servicio puede abarcar : designa a uno o mis Técnicos para Santa Cruz e Isabela. Coloradas, Via a Baltra herramienta
: pue realizar un acercamiento previo a la [servicio, se debera gestionar un ’ viernes de 08h00 plazos del proyecto. Isabela.
informes técnicos, A " ] ejecutar el senvicio. Telf. (05) 2526151
" > Direccién de Obras Publicas para | Convenio de Cooperacién 17h00.
disefios, evaluacion, )
" ‘ . |definir el alcance de la asesorfa. | Interinstitucional, para lo cual se
seguimientoyy fiscalizacion h Isabela
deberan presentar los debidos R
de proyectos de obra Pueto Villamil, Via al
e antecedentes y documentos
publica. habilitantes. aeropuerto
Tel. (05) 2529133

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", el Consejo de Gobierno no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/06/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

DE LA DELA DELLITERAL d): ‘CARLOS ALBERTO MACIAS FLORES
DELOLA DEL <aros macias Guotiemegalapagos goh ec
NOMERO o DELA DEL (053010964
3de3 Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galdpagos

literal d Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos (11 feb 2019)



http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/vehiculos-gestion-y-control/
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/vehiculos-gestion-y-control/
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/vehiculos-gestion-y-control/
https://www.ministeriointerior.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
https://www.ministeriointerior.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/
http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/Guía-servicio-de-asesoría-técnica_v1.doc
carlos.macias@gobiernogalapagos.gob.ec

