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No. . Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Incrementar la formacién del talento humano de los sectores productivos de la provincia de Galapagos |NUmero de personas capacitadas 100% Cumplido Mes de mayo 2016
Incrementar el control de residencia y migracidn en la provincia de Galdpagos % de personas en estado irregular devueltas al continente 100% Cumplido Mes de mayo 2016
Incrementar la participacién ciudadana en los procesos de planificacién de la provincia Numero de eventos o talleres de participacion ciudadana 100% Cumplido Mes de mayo 2016
% de ejecucion presupuestaria del gasto de inversion 0% Cumplido Mes de mayo 2016
Incrementar el uso eficiente del presupuesto del CGREG
% de ejecucion presupuestaria del gasto corrtiente 82,25% de ejecucion en el mes de mayo 2016
% de cumplimiento de la inclusion de personas con capacidades .
0= P P P 63,25% Cumplido Mes de mayo 2016
especiales
Porcentaje de personal con contrato ocacional 30,70% de Enero a mayo 2016.
1 Presidencia y Incrementar el desarrollo del Talento Humano del CGREG indice de rotacién de nivel directivo 100% Cumplido Mes de mayo 2016
Secretaria Técnica Porcentaje de personal con nombramiento provisional 100% Cumplido Mes de Enero a mayo 2016
indice de rotacién de nivel operativo 0% Cumplido Mes de Enero a mayo 2016
Porcentaje de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan
y ) v X ”pu : pac Y P 108% de Enero a mayo 2016.
de formacion y capacitacion.
% de servicios mejorados incluidos en la carta de servicio .
2o ! 100% Cumplido Mes de mayo 2016
institucional
% de proyectos de inversion en riesgo 62,50% en mayo 2016
Incrementar la eficiencia institucional del CGREG
% de procesos sustantivos priorizados mejorados. 100% Cumplido Mes de mayo 2016
.Porsent.aje de acciones emprendidas por el comité de ética 100% en el periodo Enero — mayo 2016
institucional
. . . L . . , . . 54,30 km de vias rurales intervenidas en e mes de
Incrementar el mejoramiento de la red vial rural de la provincia de Galapagos Longitud de vias rurales intervenidas
Febrero 2016
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar la planificacidn institucional mediante la coordinacidn, levantamiento y documentacion de |% de procesos sustantivos priorizados mejorados. 1en el periodo 2016.
los procesos de CGREG, elaboracién de pubilcaciones, generacion de informacion institucional y
regional. Numero de publicaciones de informacidn estadistica. 100% cumplido en el periodo de Enero a mayo 2016.
Incrementar la participacion ciudadana en la planificacién de la provincia mediante la implementacion| T
S . . Numero de eventos o talleres de participacidn ciudadana. 1 evento de Marzo a mayo 2016.
de procesos participativos con la ciudadania.
. - o 88,19% del presupuesto ejecutado en el mes de mayo
% de ejecucion presupuestaria institucional. de 2016
2 Direccion de Incrementar el cumplimiento y la ejecucidn de los objetivos institucionales, planes, programas
Planificacion proyectos y actividades mediante el uso de GPR y seguimiento a la ejecucién del POA y PAI. % de proyectos de inversién en riesgo. 1 proyecto en riesgo.a mayo del 2016
% de presupuesto devengado a proyectos de investigacion +
y presupu Veng proy investigacl 7,75% de Enero a mayo de 2016.
desarrollo (1+D).
Incrementar la planificacion territorial mediante la elaboracién del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de Galapagos, elaboracién de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de las Nimero de acciones realizadas para el cumplimiento v puesta en
parroquias rurales, articulacién de la cooperacion internacional con los ojetivos del PDOTG, marcha del Plan Gal4pagos P P ye 100% cumplido en el periodo de Enero a mayo de 2016.
implementacion del Plan de Ordenamiento del MINTUR, desarrollo de normas técnicas y estandares pag
ambientales.
, 100% de cumplimiento en el perido de enero a mayo
NUmero de becas otorgadas. g P P ¥
g Incrementar el foratalecimiento de talento humano de Galapagos mediante la ejecucion de cursos de 2016.
Di i0 . . . . S . | -,
|reccm.n, N formacion y capacitacion u otorgamiento de becas. Numero de personas capacitadas curso de induccion y plan de .
3 Producciény s 1 en el periodo 2016.
capacitacion.
Desarrollo Humano
Incrementar la participacion de la ciudadania en procesos culturales mediante la realizacién de|_ ., ) .
. . P P . P NUmero de eventos culturales realizados 1 en el periodo 2016.
actividades ludicas y educativas
Incrementar la calidad y sostenibilidad de la infraestructura vial de la provincia de Galdpagos mediante . . .
e L, - . . L o . , . . 17,20 km de vias rurales intervenidas en el mes de
la planificacidon, construccion y mantenimiento del sistema vial de dmbito provincial, y en las zonas|Longitud de vias rurales intervenidas
. . R L Marzo 2016
urbanas de forma concurrente con los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales.
. o Incrementar el asesoramiento técnico a instituciones locales y gobiernos parroquiales insulares
4 Direccién de Obras mediante la formulacién, revisién y actualizacién de proyectos de obras publicas que sean de sulNUmero de informes de asesoria técnica 100% Cumplido Mes de mayo 2016

Publicas

competencia.

Incrementar la calidad de los servicios institucionales del CGREG mediante la programacion, disefio,
ejecucion y fiscalizacidn de todas las obras de
infraestructura fisica institucional.

Numero de proyectos de infraestructura institucional en fase de
disefio

1 en el periodo de Enero a Junio 2016.

Numero de proyectos de infraestructura institucional en fase de
construccion

1 en el periodo de Enero a Junio 2016.




Direccion de Control
de Residencia

Reducir el nimero de personas en estado irregular en la provincia de Galapagos mediante el
fortalecimiento de los procesos de control migratorio en puertos y aeropuertos.

% de personas en estado irregular devueltas al continente

1% de personas notificadas en el periodo 2016.

Reducir el nimero de personas en estado irregular en la provincia de Galdpagos mediante el
establecimiento de los procesos de control migratorio en puertos y aeropuertos.

Numero de procesos de control migratorio en aeropuertos|
implementados.

100% cumplido en el periodo hasta mayo.

Reducir la venta de TCT en los aeropuertos de Galapagos mediante el fortalecimiento del sistema
informatico integral.

% de venta de TCT en aeropuertos en Galdpagos reducidos.

92% de cumplido en el mes de mayo de 2016.

Incrementar la eficiencia en la entrega de residencias temporales y permanentes mediante el
establecimiento de procesos de calificacion de residencias.

% de residencias temporales y permanentes entregadas.

114,49 % Cumplido en el mes de mayo 2016

Numero de servicios incluidos en la carta de servicios

institucional.

1 en el periodo 2016.

Reducir la presencia de personas en estado irregular en la provincia de Galapagos mediante el control y
salidas forzosas.

% reducido de personas en estado irregular en la provincia de
Galdpagos.

0,18% reducido en el periodo sobre los residentes de la
provincia de Galapagos.

PROCESOS DESCONCENTRADOS

Direccion Cantonal de
Santa Cruz

Incrementar la eficiencia en la atencidén a tramites de competencia de la direccién cantonal, para el
ingreso, salida y reemplazo de vehiculos; mediante la implementacidn del procedimiento y el
seguimiento de los informes de resultados.

% de tramites de ingreso, salida y reemplazo de vehiculos
atendidos.

109% cumplido en el mes de mayo de 2016.

Optimizar el control de talento humano, mediante el registro y operacion de los subsistemas de
personal para el control de personal, asistencia, vacaciones, permisos, enfermedades, sanciones,
ingresos y bajas de personal.

Informe de control de personal.

100% Cumplido Mes de mayo de 2016

Incrementar la eficiencia en la atencion a tramites de coordinacion institucional y clientes privados
externo de competencia de la direccién cantonal mediante la implementacién del procedimiento y
seguimiento a la atencion a clientes externos.

% de tramites administrativos atendidos.

109% cumplido en el mes de mayo de 2016.

Direccion Cantonal de
Isabela

Incrementar la eficiencia y el control en tramites de ingreso y salida de vehiculos mediante la
esquematizacién, implementacién del proceso respectivo y el seguimiento a la documentacién en las
areas involucradas

% de tramites de salida de vehiculos atendidos a tiempo

1 planificado en el periodo de Marzo a Abril 2016.

% de tramites de solicitud de ingreso por reemplazo de vehiculos
a tendidos a tiempo

1 planificado en el periodo de Marzo a Abril 2016.

Incrementar el control de las actividades de cada drea de la direccién cantonal mediante la
implementacion de reuniones con las areas y elaboracién de informes de coordinacion

Numero de reuniones

100% Cumplido Mes de mayo 2016

Numero de informe de actividades.

100% Cumplido Mes de mayo 2016

Incrementar la coordinacién en el control migratorio y residencia en el cantén mediante la
implementacion de un plan de control y seguimiento en coordinacién con la Direccién de Control de
residencia

Numero de operativos de control maritimo y terrestre

0% de cumlimiento en el periodo de Enero a mayo de
2016.

% de tramites de solicitud para devolucién de garantias atendidas
a tiempo.

1 planificado en el periodo de Marzo a mayo 2016.

Incrementar la gestion institucional del CGREG mediante la provisién oportuna de suministros, bienes y
servicios, ejecucion del plan de mantenimiento vehicular y de infraestructura.

NUmero de mantenimientos ejecutados.

2 en el periodo de Enero a mayo de 2016

Servicios basicos pagados

100% Cumplido Mes de mayo 2016

Ndmeros de informes de gestién.

100% cumplido en el periodo de Enero a Marzo 2016.

Incrementar la representacidn y gestion del CGREG mediante la asistencia a los diferentes eventos
convocados a la institucion.

NUmero de representacion

3 en el periodo de Enero aJunio en el 2016.

Direecion Zonal Quito

Incrementar la eficiencia en el servicio del control migratorio en aeropuerto mediante la
implementacion de mejoras para los procesos de la DZQ

Numero de TCT emitidas en la oficina de la direccién.

4568 TCT emitidas en elmes de Marzo de 2016.

Reducir el tiempo de respuesta a las solicitudes realizadas por el CGREG a instituciones publicas
mediante el seguimiento y representacion ante los ministerios.

% de solicitudes realizadas por el CGREG con respuesta.

125% cumplido en el mes de Marzo 2016.

Direccion Zonal
Guayaquil

Incrementar la eficiencia en el servicio del control migratorio en aeropuerto mediante la
implementacion de mejoras a los procesos de entrega de TCT en la DZG.

% de certificaciones de constataciéon de arribo de vehiculos
emitidas a tiempo

100% cumplido en el mes de Marzo de 2016.

% de certificaciones de residencia o transelntes emitidas

100% cumplido en el mes de Marzo de 2016.

Numero de tarjetas de Control de Transito gestionadas

116% cumplidos en el mes de Marzo 2016

Incrementar la gestion ante entidades publicas o privadas sobre tramites administrativos y operativos
del CGREG mediante el seguimiento de representacion ante los ministerios y demas.

% de requerimientos de bienes y servicios.

0.65 planificado para el periodo de Marzo a Abril de|
2016.

Numero de participacién en reuniones, foros, charlas o eventos
que fomenten una mejora en el desarrollo de la DZG.

100% Cumplido Mes de Marzo de 2016

Numero de superviciones realizadas en puerto y aeropuerto.

100% Cumplido Mes de Marzo de 2016




ASESORIAS / NIVEL DE APOYO

10

Direccion de Asesoria

Incrementar la eficiencia en la atencidn a los administrados mediante la reorganizacion de las
actividades y responsabilidades de los abogados en relacion a su especialidad.

% de procesos administrativos de usuarios internos atendidos.

152% Cumplido en el mes de Marzo de 2016.

% de criterios e informes juridicos de residencia y vehiculos
atendidos.

149% Cumplido en el mes de Marzo de 2016.

% de procesos administrativos de soporte juridico interno.

155% Cumplidos en el mes de Marzo de 2016.

Juridica
Incrementar la gestion en el area de patrocinio judicial del CGREG mediante la organizacion del equipo|, ., o . .
& . L P ) & qup NUmero de procesos judiciales atendidos. 150% en el periodo de Enero a Marzo de 2016.
de abogados de la direccidn .
Incrementar los procesos normativos mediante la participacion de la técnica juridico - legislativo. % de Reglamentos, ordenanzas e instructivos elaborados. 1 en el periodo de Enero a Junio del 2016.
Numero de entrevistas de autoridades y voceros en medios de[100% cumplido en el periodo de Enero a Marzo de
comunicacién 2016.
Numero de boletines de prensa generados por la direccion de .
s P g P 125% cumplido en el mes de Marzo de 2016.
comunicacion.
. y In.cre~menta!' la c!|fus|on de la mformaa’or? del CGREG h'aua. ’eI publlc'o externo e interno mediante el NGmero de eventos piblicos realizados por el CGREG 2 eventos de Enero a Abril de 2016.
1 Direccion de disefio y ejecucidon de un plan estratégico de comunicacidon que incorpore adecuados canales de
Comunicacién comunicacion. Fortalezca las relaciones insterinstitucionales y afiance los procesos de comunciacién Numero de disefios y publicaciones de piezas comunicacionales e '
interna. . . 78 piezas en desde el mes de Enero a Marzo del 2016.
informativas
Numero de campafias comunicacionales 1 campafia de Enero a Abril de 2016
NUmero programas radiales institucionales difundidos 6 programas de Enero a Junio de 2016.
% de ejecucion del plan de mantenimiento de equipos|100% de cumplimiento en el periodo de Enero a Marzo
Incrementar el soporte efectivo a los incidentes reportados por los usuarios mediante implementacion informaticos. de 2016
de procesos de atencion y soporte al usuario, ademas de la ejecucion del plan de capacitacién al
usuario. % de soportes de usuarios resueltos 0,8 planificado en el periodo de Marzo a Abril de 2016
Incrementar el uso de herramientas informaticas de apoyo a las actividades del CGREG mediante la
implementacidn de nuevas herramientas informaticas e implementacidn de una biblioteca virtual para|Numero de nuevas herramientas informéticas implementadas 1 en el periodo de Enero a Junio de 2016.
autoaprendizaje.
% de disponibilidad en los servicios 98% cumplido en el mes de Marzo del 2016.
Direccién de Numero de licencias sevicepack adquiridos. 1en el periodo 2016.
12 Tecnologia de la
Informacién y Numero de servicios de mantenimiento de servidores de data ) .
L 1 en periodo de Enero a Junio de 2016.
Comunicacion centers.
Incrementar la disponibilidad de los servicios informaticos del CGEG mediante el fortalecimiento del
hardware institucional y monitoreo de los servicios. Numero de contratos de adquisicion de tonners de impresora. 1 proceso de Enero a Junio de 2016.
Numero de procesos de reparacion repotenciamiento de .
. . p, R - P vy rep 1 proceso de Enero a Abril de 2016
equipos informaticos de oficina.
Numero de contratos de insumos para impresoras de .
. ) . P P 1 en el periodo 2016.
credenciales de residencias.
NUmero de contrato de servicios de telecomunicaciones. 1 contrato en el periodo 2016.
Normar y documentar los procesos de la direccién de tecnologia de informacién y comunicacién Numero de procesos documentados de la direccion de|100% de cumplimiento en el periodo de Enero a Marzo
mediante la utilizacion de estandares. tecnologia. de 2016.
% de vehiculos livianos con chequeo preventivo 0.8% planificado de Marzo a Abril de 2016
Incrementar la eficiencia institucional del CGREG mediante la provisién de bienes, insumos y demas . ., . .
. L . % de ejecucion del plan de mantenimiento de infraestructura 100% de Enero a Marzo de 2016
para la operatividad de las actividades de la entidad.
Direccidon
13 Administrativa % de requerimientos de suministros, bienes y servicios atendidos. |100,84% cumplido en el mes de Marzo de 2016.
. . . 0,7% de planificado desde el mes de Marzo a Abril de
L . o L % de procesos ingresados a tiempo al portal de compras publicas.
Incrementar la eficiencia institucional mediante el cumplimiento de procesos dindmicos para la 2016
contratacion publica del CGREG. o 0,7% de planificado desde el mes de Marzo a Abril de
% de procesos adjudicados.
2016
% de ejecucion del presupuesto de inversion 0% cumplidos en el mes de Marzo de 2016
% de pagos de viaticos realizados a tiempo. 105% cumplidos en el mes de Marzo de 2016
Incrementar la eficiencia operacional de la gestion financiera del CGREG mediante documentacion de
14 | Direccion Financiera |los procesos, fortalecimiento de las capacidades del personal y designacion de responsabilidades defo; ge pagos a proveedores realizados a tiempo. 125% cumplidos en el mes de Marzo de 2016
acuerdo al perfil profesional.
% de certificaciones presupuestarias entregadas a tiempo. 125% cumplidos en el mes de Marzo de 2016
% de ejecucidn presupuestaria - Gastos Corrientes. 82,25% cumplidos en el mes de Febrero de 2016.
% de cumplimiento de la inclusidn de personas con capacidades .
° . P P P 63,25% periodo de Enero a Marzo de 2016.
especiales.
Numero de funcionarios beneficiados por las réplicas de las .
. P P 120 en el periodo de Enero a Marzo de 2016.
capacitaciones
% de acciones emprendidas por el comité de ética institucional. |100% en el periodo de Enero a Marzo de 2016.
Direccién de Talento [Ncrementar las capacidades del Talento Humano del CGREG mediante la documentacién de los ;A’ de servidores publicos cap'acita:d;); ge acuerdo al plan def, oo periodo de Enero a Marzo 2016.
15 procesos de la unidad, la ejecucidn efectiva del Plan de Capacitacién y Formacion; y la replicacion del ormacion y capacitacion instucional (2016).

Humano

conocimiento en los servidores de la institucion.

% de personal con contratos ocasionales (2016).

30,70% en el periodo de Enero a Marzo 2016.

% de personal con nombramiento provisional (2016).

100% en el periodo de Enero a Marzo de 2016.

Indice de rotacion de nivel operativo (2016).

0% en el periodo de Enero a Marzo de 2016.

Indice de rotacion de nivel directivo (2016).

0% en el periodo de Enero a Marzo de 2016.
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