
No. Área o dependencia Meta Objetivo Plazo Responsable 

1 TALENTO HUMANO 50% de funcionarios capacitados 

Incrementar las capacidades del Talento Humano 

del CGREG MEDIANTE la documentación de los 

procesos de la unidad, la ejecución efectiva de plan 

de capacitación y formación; y replicación del 

conocimiento en los servidores de la institución

12 MESES Lucía Ibarra

2 FINANCIERA 95% de ejecución presupuestaria 

Incrementar la eficiencia operacional de la gestión 

financiera del CGREG MEDIANTE documentación de 

los procesos, fortalecimiento de las capacidades del 

personal y designación de responsabilidades de 

acuerdo al perfil profesional.

12 MESES María Altamirano 

100% procesos ingresados y 

adjudicados

100% adjudicados y cerrados  

100%  de ejecución del plan de 

mantenimiento preventivo vehicular y 

de infraestructura 

100% de requerimientos del personal 

del CGREG atendidos 

5
100% de los tramites vehículares 

receptados son atendidos

Incrementar la eficiencia y el control en trámites de 

ingreso y salida de vehículos MEDIANTE la 

esquematización, implementación del proceso 

respectivo y el seguimiento a la documentación en 

las áreas involucradas

6 6 operativos de control realizados 

Incrementar el control y seguimiento de vehículos 

MEDIANTE la implementación de un plan de control 

y seguimiento

7
12 informes de actividades de la 

dirección entregados

Incrementar el control de las actividades de cada 

área de la dirección cantonal MEDIANTE la 

implementación de  reuniones con las área y 

elaboración de informes de coordinación.

9
25 operativos de control migratorio 

realizados

Incrementar coordinación en el control migratorio y 

de residencia en el cantón MEDIANTE la 

implementación de un plan de control y 

seguimiento en coordinación con la Dirección de 

Control de Residencia

10

90% de los trámites vehiculares 

atentidos, applicando el proceso 

respectivo 

 Incrementar la eficiencia en la atención a trámites 

de ingreso y salida de vehículos MEDIANTE la 

esquematización, implementación del proceso 

respectivo y el seguimiento a la documentación en 

las áreas involucradas

11 6 operativos de control realizados 

Incrementar el control y seguimiento de vehículos 

MEDIANTE la implementación de un plan de control 

y seguimiento

12
12 informes de actividades de la 

dirección entregados

Incrementar el control de las actividades de cada 

área de la dirección cantonal MEDIANTE la 

implementación de  reuniones con las área y 

elaboración de informes de coordinación.

13
100 operativos de control migratorio 

realizados

Incrementar coordinación en el control migratorio y 

de residencia en el cantón MEDIANTE la 

implementación de un plan de control y 

seguimiento en coordinación con la Dirección de 

Control de Residencia

CONSEJO DE GOBIERNO DEL RÉGIMEN ESPECIAL DE GALÁPAGOS

6) Parámetros Aplicables a la información de Planificación Institucional

A. Metas y objetivos de unidades administrativas

Fecha de publicación:

4

ADMINISTRATIVA

Incrementar la satisfacción del personal del CGREG 

MEDIANTE la provisión oportuna de suministros, 

bienes y servicios, ejecución del plan de 

mantenimiento vehicular y de infraestructura

12 MESES Carlos Izurieta

 Incrementar la eficiencia operacional de los 

procesos de la Dirección  dministrativa MEDIANTE 

la documentación e implementación de los 

procesos.

3

CANTONAL ISABELA

CANTONAL SANTA CRUZ

12MESES Daniel Beltran 

12 MESES Juan Carlos Murillo 



14 90% de las solicitudes atendidas

Incrementar la eficiencia en la atención a los 

administrados MEDIANTE la reorganización de las 

actividades y responsabilidades de los abogados en 

relación a su especialidad

15
80% de los patrocinios judiciales a favor 

del CGREG

Incrementar la gestión en el área de patrocinio 

judicial del CGREG MEDIANTE la organización del 

equipo de abogados de la dirección

100 boletines de prensa realizados 

23 noticias publicadas en medios de 

comunicación 

3 evntos públicos realizados 

17 114 km de vías reconformadas 

18
90% de ejecución del plan de manejo y 

de las minas concesionadas al CGREG

19
30 procesos levantados y 

documentados 

Incrementar la planificación institucional 

MEDIANTE coordinación, levantamiento y 

documentación de los procesos de CGREG

20
2 proyectos ejecutados con 

cooperación internacional 

Incrementar la gestión de proyectos de cooperación 

internacional MEDIANTE articulación de la 

cooperación internacional con los objetivos del 

régimen especial de Galápagos

21
6o personas participan en los procesos 

de planificación del CGREG 

Incrementar la participación ciudadana en la 

planificación de la provincia MEDIANTE la 

implementación de procesos participativos con la 

ciudadanía

22

12 reuniones de seguimiento realizadas 

con los directores y autoridades del 

CGREG 

Incrementar el cumplimiento y la ejecución de los 

objetivos institucionales,

planes,programas,proyectos y actividades 

MEDIANTE el uso de GPR y seguimiento a la 

ejecución del POA y

PAI

23
4 emprendimientos productivos 

fomentados 

Incrementar el número de emprendimientos 

productivos locales MEDIANTE el fomento y 

desarrollo del talento humano y la producción en 

Galápagos

24 480 personas capacitadas 

 Incrementar el fortalecimiento de talento humano 

de Galápagos MEDIANTE ejecución de cursos de 

formación y capacitación u otorgamiento de becas

25 4 eventos culturales realizados 

 Incrementar la participación de la ciudadanía en 

procesos culturales MEDIANTE la realización de 

actividades lúdicas y educativas

26 95% de los incidentes informáticos 

Incrementar el soporte efectivo a los incidentes 

reportados por los usuarios MEDIANTE 

implementación de procesos de atención y soporte 

al usuario, además de la ejecución del plan de 

capacitación al usuario

27
3 nuevas herramientas informáticas 

planteadas

Incrementar el uso de herramientas informáticas de 

apoyo a las actividades del CGREG MEDIANTE 

implementación de nuevas herramientas 

informáticas e implementación de una biblioteca 

virtual para autoaprendizaje

28
90% de disponibilidad de los servicios 

informáticos 

Incrementar la disponibilidad de los servicios 

informáticos del CGREG MEDIANTE el 

fortalecimiento del hardware institucional

29
200 personas en estado irregular 

devueltas al continente

 Reducir el número de personas en estado irregular 

en la provincia de Galápagos MEDIANTE el 

fortalecimiento de los procesos de control 

migratorio en puertos y aeropuertos

100% de ejecución del plan de 

capacitación sobre control migratorio

PLANIFICACIÓN 12 MESES Andrés Peñafiel 

JURÍDICO Angel Ramos 12 MESES

Incrementar la difusión de la información del 

CGREG hacia los públicos externos e internos 

MEDIANTE el diseño y ejecución de un plan 

estratégico de comunicación que incorpore 

adecuados canales de comunicación, fortalezca las 

relaciones interinstitucionales y afiance los 

procesos de comunicación interna

12 MESES Leonardo Intriago COMUNICACIÓN 16

 Incrementar la ejecución de la obra pública en la 

provincia MEDIANTE la ejecución de obras, 

reforzamiento de la capa de rodadura con lastre de 

las vías rurales de Galápagos y elaboración de 

estudios víales

OBRAS PÚBLICAS 12 MESES David Santillan 

PRODUCCIÓN Y DESARROLLO 12 MESES Jimmy Bolaños 

12 MESES Byron GuevaraTECNOLOGÍA 

Reducir la venta de TCT en los aeropuertos y 

puertos de Galápagos MEDIANTE elaboración y 

ejecución de un plan de capacitación a instituciones 

públicas y privadas sobre control migratorio en 

Galápagos

30 12 MESES Myriam FernándezCONTROL DE RESIDENCIA 



Reducción del 60% en la venta de 

Tarjetas de Control de Transito en los 

aeropuertos de Galápagos 

31
90% de las residencias solicitadas son 

entregadas 

Incrementar la eficiencia en la entrega de 

residencias temporales y permanentes MEDIANTE 

el fortalecimiento de los procesos de calificación de 

residencia

100%  de las certificaciones de 

vehículos son emitidas a tiempo

100%  de las certificaciones de 

residencia  son emitidas a tiempo

70% de los procesos existentes en la 

dirección son mejorados 

48 supervisiones son realizadas en el 

aeropuerto y puerto 

34 12 informes realizados y enviados 

 Incrementar el control de las actividades de cada 

área de la dirección zonal MEDIANTE la 

implementación de reuniones con las áreas y 

elaboración de informes de coordinación

35
100%  de las certificaciones de 

residencia  son emitidas a tiempo

Reducir el tiempo de atención a los usuarios 

MEDIANTE la difusión interna y supervisión de los 

servicios que ofrece la Dirección Zonal Quito

36
48 supervisiones son realizadas en el 

aeropuerto

Incrementar la eficiencia en el servicio del control 

en aeropuerto MEDIANTE la implementación de 

mejoras para los procesos de la Dirección Zonal 

Quito

37 12 informes realizados y enviados 

 Incrementar el control de las actividades de cada 

área de la dirección zonal MEDIANTE la 

implementación de reuniones con las áreas y 

elaboración de informes de coordinación

ZONAL QUITO 12 MESES

Reducir la venta de TCT en los aeropuertos y 

puertos de Galápagos MEDIANTE elaboración y 

ejecución de un plan de capacitación a instituciones 

públicas y privadas sobre control migratorio en 

Galápagos

30 12 MESES Myriam FernándezCONTROL DE RESIDENCIA 

Reducir el tiempo de atención a los usuarios 

MEDIANTE la difusión interna y supervisión de los 

servicios que ofrece la Dirección Zonal Guayaquil

32

 Incrementar la eficiencia en el control en el puerto 

y aeropuerto MEDIANTE la implementación de 

mejoras para los procesos de la Dirección Zonal 

Guayaquil

33

ZONAL GUAYAQUIL César Armijos 12 MESES


